Phu luc 2.1:
MUC TIEU, KIEN THUC, KY NANG, THAI PQ, TRINH PQ NGOAINGU PAT PUQC

I. QUAN TRI KINH DOANH
1. Chwong trinh dao tao Quan tri kinh doanh
1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Muc ti€u chung

Chuong trinh Quan tri kinh doanh 1a CTDT dinh huéng rng dung, c6 muc tiéu dao tao cu
nhan Quan tri kinh doanh ¢6 pham chét chinh tri, dao dirc va sitc khoe tot c6 kha ning van dung
hiéu qué cac kién thirc, k§ ning quan tri kinh doanh trong linh virc chuyén mén; c6 kha ning ra
quyét dinh quan tri phtt hop voi nhirng bién dong ctia modi truong kinh doanh; c6 kha ning tu
khoi su kinh doanh dé tao viéc lam cho ban than va ngudi khac; co ning luc tu hoc tip bdi
dudng sudt doi;

Muc tiéu cu thé:

- Sinh vién sau khi t&t nghiép c6 pham chat chinh tri virng vang, dao dtc tt, c6 ning luc
hoc tap sudt doi

- Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning van dung nhiing kién thic kinh té va quan tri
kinh doanh dé tham gia diéu hanh hoat dong cua doanh nghi¢p hodc tu khdi su kinh doanh va
diéu hanh hoat dong kinh doanh cta ban than

- Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning thuc hién dugc cac k§ ning chuyén mon va ky
ning bo trg pht hop véi cac vi tri viée 1am trong linh vuc quan trj kinh doanh

- Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha niang lam viéc doc 1ap, tu chu va chiu trach nhiém
trong cac cong viéc chuyén mon quan tri kinh doanh
1.2. Chuén dau ra
1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Van dung duoc kién thirc co ban vé 1y luan va thuc tién vé chinh tri va phap
luat, kinh té -x3 hoi vao hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

(PLO2): Van dung duoc kién thirc nguyén 1y quan tri td chirc va quan tri cac ngudn luc
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

(PLO3): Van dung c6 tinh sang tao cac kién thuc quan tri chién luoc, quan tri tac nghiép,
quan tri linh vuc hoat dong vao thuc tién ctia doanh nghiép
1.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLO4): Thuc hién dugc ky ning phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gia chién luoc
kinh doanh ctia doanh nghiép trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong

(PLOS5): Thuc hién dugc ky nang phan tich, xay dung, trién khai, danh gid cac ké hoach
tac nghiép co ban ciia doanh nghiép trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong

(PLOG6): Thyc hién dugc k¥ ning, truyén dat, thuyét trinh, phan bién, bado vé quan diém
lién quan dén cac van dé vé quan tri kinh doanh; Thich nghi tbt trong lam viéc nhom

(PLO7): Xay dyng duogc ké hoach khéi sy kinh doanh

1.2.3. Yéu cau vé mirc dp tw chii va trach nhiém



(PLOS8): C6 kha ning tuy cha lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom dé giai quyét cac van dé
lién quan dén quan tri kinh doanh; C6 kha ning dinh hudng, huéng dan, giam sat nguoi khac lam
viéc

(PLO9): Tuén thi chuan myc dao duc kinh doanh
1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngi va tin hoc

(PLO10): Pat chuan tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh di véi sinh vién trinh d¢ dai hoc cta
Truong DPai hoc Thuong mai.

(PLO11): Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh do dai hoc ctia Trudng
bai hoc Thuong mai.

2. Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh (chwong trinh dinh hwéng chuyén sau nghé
nghiép quoc té)
2.1. Muc tiéu dao tao

Muc ti€u chung:

Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh (Chwong trinh dinh huéng chuyén sdu nghé
nghiép qudc té) 1a chuong trinh dao tao dinh hudng nghé nghiép, dao tao cir nhan Quan tri kinh
doanh c¢6 pham chat chinh tri, dao dtrc va stc khoe tot c6 kha ning van dung hiéu qua cac kién
thirc kinh té va quan tri kinh doanh trong thyc tién, c6 kha ning thyc hanh ky ning chuyén mon
nghé nghiép; c6 kha ning thich tng tot trong moi truong 1am viée co yéu td nudce ngoai; co kha
ning ra quyét dinh quan tri trong nhitng diéu kién phirc tap, thay d6i cia méi trudng kinh doanh;
c6 kha nang tu khéi sy kinh doanh dé tao viéc 1am cho ban than va nguodi khac; ¢6 nang luc tu
hoc tap boi dudng sudt doi; co nang luc dao tao va tu van chuyén mon trong linh vuc quan tri
kinh doanh.

Muc tiéu cu thé:

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 pham chat chinh tri viing vang, dao dirc tét, co ning luc
hoc tap subt doi.

+ Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning van dung hiéu qua nhirng kién thirc kinh té va
quan trji kinh doanh dé tham gia diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép hodc tu khoi sy kinh
doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia ban than.

+ Sinh vién sau khi t5t nghiép c6 kha nang thuc hién thanh thao cac ky ning chuyén méon
nghé nghiép va k§ nang b tro phu hop véi céce vi tri viée 1am trong linh vuc quén tri kinh doanh

+ Sinh vién sau khi t&t nghiép c6 kha ning lam viéc doc 1ap, tu chu va chiu trach nhiém
trong cac cong viéc chuyén mon quan tri kinh doanh

+ Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning st dung hiéu qua tiéng Anh trong moi truong
lam viéc.

2.2. Chuén diu ra
2.2.1. Yéu cau vé kién thiic

(PLO1): Van dung duogc kién thirc 1y ludn co ban vé chinh tri, phép luat, kinh té -xa hoi,

tw nhién vao thuc tién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.



(PLO2): Van dung duoc kién thirc quan tri cac ngudn luc trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghi¢p.

(PLO3): Van dung duoc cac kién thirc chuyén dbi sb, tri tué nhan tao dé giai quyét cac
van dé trong quan tri kinh doanh

(PLO4): Van dung va phan tich cac kién thirc quan tri chién lugc, quan trj tac nghiép,
quan tri linh vuc hoat dong va cac kién thirc bd trg ctia quan tri kinh doanh vao thyc tién cta
doanh nghiép phtl hop véi xu thé chuyén ddi ctia nén kinh té s6 va bién dong khong ngimg cia
mdi trudng kinh doanh trong nudc va qubc té.

2.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLOS): C6 k¥ ning phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gia chién lwgc kinh doanh
ctia doanh nghiép trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong.

(PLO6): C6 k¥ ning ning phan tich, xay dung, trién khai, danh gid cac ké hoach tac
nghiép co ban ciia doanh nghiép trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong; C6 k§ niang sir
dung cac phan mém trong quan trj kinh doanh

(PLO7): C6 k¥ ning truyén dat, thuyét trinh, phan bién, bao vé quan diém lién quan dén
cac van dé vé quan tri kinh doanh; ¢6 k¥ ning lam viéc nhém

(PLOS): C6 k¥ ning xay dung ké hoach khoi sy kinh doanh
2.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdch nhiém

(PLO9): C6 kha ning ty chi lam viéc doc lap, 1am viéc nhom dé giai quyét cac van dé
lién quan dén quan tri kinh doanh;

(PLO10): Co kha ning lanh dao, dinh hudng, hudng dan, giam sat nguoi khac lam viée
2.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chuan Tiéng Anh trinh do bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé théng tin ddi voi sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy
khéng thudc nganh Hé théng théng tin quan 1y cia Trudng Pai hoc Thuong mai.

3. Chwong trinh dao tao Khéi nghiép va phat trién kinh doanh
3.1. Muc tiéu ciia chwong trinh:

- Muc ti€u chung:

Chuong trinh Khai nghiép va phat trién kinh doanh 1a CTDT dinh huéng tng dung, dao
tao cur nhan khoi nghi¢p va phat trién kinh doanh ¢6 phém chét chinh trj, dao drc va ste khoe
tdt; co nang luc khoi nghiép, diéu hanh va phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu c6 kha nang
hd tro trién khai cac hoat dong khoi nghiép va ddi moi sang tao trong cac doanh nghiép va to
chtrc

- Muc tiéu cu thé

+ Sinh vién sau khi tot nghiép c6 phim chat chinh trj virng vang, dao durc tét, c6 nang luc

hoc tap sudt doi



+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 ning luc tu tao viéc lam, khi su kinh doanh; diéu hanh
va phat trién hoat dong kinh doanh mdi; €6 nang luc danh gia du an khoi nghi€p va thyc hién céc
hoat dong hd tro d6i méi sang tao va khdi sy kinh doanh

+ Sinh vién sau khi tot nghiép c6 ning lyc thuc hién cac hoat dong d6i mdi sang tao cling
nhu ning lyc quan tri qué trinh d6i méi sang tao trong doanh nghiép

+ Sinh vién sau khi tt nghiép c6 kha ning 1am viéc doc lap, tu chu va chiu trach nhiém
trong céc cong viéc chuyén mon.

3. Chuian dau ra
3.1 Yéu cau vé kién thirc

(PLOTI): Van dung dugc cac kién thuc vé 1y luan chinh tri, khoa hoc tu nhién, khoa hoc
xa hoi nhan vian phi hop v6i hoat dong khoi nghiép va phat trién kinh doanh

(PLO2): Giai thich dugc cac yéu td co ban ciia qué trinh khai nghiép va phat trién kinh
doanh ciing nhu nhitng yéu cau d6i véi mot doanh nhan khéi nghiép

(PLO3): Van dung dugc cac nguyén 1y cta doi mdi sang tao va qua trinh quan tri d6i moi
sang tao trong doanh nghiép

(PLO4): Van dung duoc cac kiéu mo hinh kinh doanh va cic yéu tb trong yéu cliia mot
md hinh kinh doanh

(PLO5): Van dung céc kién thirc kinh doanh va quan tri dé t chirc, diéu hanh hoat dong
kinh doanh khoi nghiép.

(PLO6): Hiéu va van dung dugc cac hoat dong hd trg trong hé sinh thai khai nghiép va
cac ngudn von tai trg cho hoat dong khoi nghiép va phat trién kinh doanh
3.2 Yéu ciu vé kj ning

(PLO7): C6 k¥ nang danh gia sy phu hop cua ban than véi Iya chon khéi sy kinh doanh
va lap ké hoach phat trién ban than

(PLOB8): Van dung dugc cac cong cu cua qua trinh khoi tao v tudng kinh doanh sang tao
va x4c dinh duoc ¥ tuong kinh doanh sing tao ctia ban than trong bdi canh méi trudng kinh
doanh da dang; c6 k¥ ning xay dung duoc ké hoach khai su kinh doanh theo y twong kinh doanh
da xac dinh va danh gia tinh kha thi cua mot ké hoach kinh doanh

(PLO9): C6 ky nang khoi tao doanh nghiép theo hinh thirc thanh 14p doanh nghiép mai
hodc nhuong quyén

(PLO10): C6 ky ning danh gia du 4n khoi sy kinh doanh va thuc hién cac hoat dong hd
tro khoi su kinh doanh véi tu cach 1a ¢d van vién trong cac td chie hd tro khoi nghiép

(PLO11): C6 ky nang, truyén dat, thuyét trinh, phan bién, bao vé quan diém lién quan
dén cac van d& vé khoi nghiép va quan trj kinh doanh
3.3 Yéu cdu vé mivc dj tw chii va trach nhiém

(PLO12): C6 kha ning tu chu lam viéc doc 1ap, lam viéc nhoém dé giai quyét cac van dé
lién quan dén quan tri kinh doanh; C6 kha ning dinh huéng, hudng dan, giam sat nguoi khac lam
viée
3.4 Yéu cdu vé ngoai ngir va tin hoc

(PLO13): Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic



dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh do dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO14): Pat chuin k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua Trudng
bai hoc Thuong mai.

II. KHACH SAN - DU LICH
1. Chwong trinh dao tao Quan tri dich vu lir hanh - du lich
1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

- Muyc tiéu chung:

Chuong trinh Quan tri dich vu du lich va It hanh 1a CTDT dinh hudng img dung, dao tao
ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1 hanh c6 pham chat chinh tri, dao dtrc va strc khoe tot; ¢6
kién thirc co ban vé kinh doanh va quan 1y néi chung; ¢6 ning luc chuyén mén siu va hién dai,
lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng vin dé thudc linh vyc Quan tri dich vu du lich va
lit hanh phi hop véi thuc tién trong didu kién méi trudng hdi nhap qudc té; thanh thao va phat
trién ning luc thuc hién cac nghiép vu va quan tri tac nghiép tai cac bd phan diéu hanh, hudng
dan du lich, thi truong va cac bd phan khac trong doanh nghiép lir hanh.

- Muc tiéu cu thé:

+ C6 strc khoe tt, co phim chit dao dirc nghé nghiép va kha niang hoc tap sudt doi.

+ C6 kha ning van dung, phan tich dugc nhirng kién thirc chuyén mén toan dién trong
linh vire Quan tri dich vu du lich va 1it hanh: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan Iy néi
chung, tim hiéu va giai quyét nhirng van dé lién quan; Kién thirc chuyén mon sau va hién dai
thudc linh vuc Quan tri dich vu du lich va 1 hanh trong méi truong hoi nhap quéce té: 1ap ké
hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va 1i¥ hanh.

+ Sur dung duoc cac ky nang tac nghi€p va quan tri trong doanh nghiép 1ir hanh: k¥ nang
t4c nghiép cac nghiép vu; K¥ ning 1ap ké hoach, quan ly cac ngudn luc va danh gia hiéu qua kinh
doanh dich vu du lich va Iir hanh; Pong thoi ¢6 k¥ ning giao tiép, phan bién va giai quyét cac
van d& phat sinh trong linh vire Quan tri dich vu du lich va It hanh; Pat chuan k¥ ning sir dung
cdng nghé thong tin; Pat chuan tiéng Anh theo quy dinh cua Trudng.

+ C6 nang luc lam viéc ty chu, lam viéc theo nhom, tu chiu trach nhi€m, y thirc phuc vu cong
déng trong linh vuc chuyén mon vé Quan tri dich vu du lich va 1t hanh.

1.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao

1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Van dung duoc cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi va nhan vin, khoa hoc
chinh tri va phap luat.

(PLO2): Phan tich duoc cac nguyén ly vé 1ap ké hoach, t6 chirc, lAnh dao va kiém soat cac
hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Van dung dugc mdt s6 kién thirc nghiép vu va quan tri cac tac nghi¢p co ban cua
doanh nghi¢p khach san vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Tong hop dugc nhitng kién thirc 1y thuyét va thyc tién chung vé doanh nghiép
dich vu du lich va 1r hanh va kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.



1.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLOS5): Thyuc hién dugc ky nang tac nghi¢p cac nghi€p vu trong doanh nghi¢p dich vy
du lich va lir hanh.

(PLO6): C6 kha ning 1ap ké hoach, quan 1y cac ngudn lyc, danh gia hiéu qua va kha ning
dan dat khoi nghiép kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

(PLO7): C6 kha nang giao tiép, phan bién va str dung giai phap dé giai quyét cac van dé
phat sinh trong kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh.

1.2.3. Yéu cau vé mirc dé tw chii va trach nhi¢m

(PLO10): C6 ¥ thirc ky luat cao, dép tmg cac chuan muc dao diic cia nha quan tri dich vu
du lich va 1 hanh.

(PLO11): C6 kha nang lam viéc theo nhom.

(PLO12): C6 trach nhiém véi cong ddng va xa hoi.

1.2.4. Yéu cau vé ngoai ngir va tin hoc

(PLOS): Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai ban.

(PLO9): Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh do dai hoc cua Truong
bai hoc Thuong mai.

2. Chwong trinh dao tao Quan tri khach san
2.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quan tri khach san 1a CTDT dinh huéng tng dung, dao
tao ctir nhan Quan tri khach san co phém chét chinh trj, dao duc va stc khoe tdt; co kién thire co
ban vé kinh doanh va quan ly noi chung; ¢6 nang luc chuyén mon sau va hién dai, lam vi¢c doc
1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc linh vic quan tri khach san phu hop véi thuce tién
trong diéu kién moi truong hoi nhap quéc té: thanh thao va phat trién nang luc thuc hi¢n céc
nghiép vu va quan tri tac nghiép tai cac bd phan 1€ tan, buéng, nha hang, bép, an ninh va cac bo
phan dich vu khac trong doanh nghiép khach san.

- Muc tiéu cu thé:

+ C6 strc khoe tdt, co phém chit dao duc nghé nghiép va kha ning hoc tap sudt doi.

+ C6 kha ning van dung, phan tich duoc nhitng kién thirc chuyén moén toan dién trong
linh vure quan tri khach san: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan Iy néi chung, tim hiéu va giai
quyét nhirng van dé lién quan; Kién thirc chuyén moén sau va hién dai thudc linh vuc quan tri
khach san trong moéi truong hdi nhap quéc té: lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém soat cac
hoat dong kinh doanh khéch san.

+ Str dung duoc céac ky ning tac nghi€p va quan tri trong khach san: ky nang tac nghi¢p
cac nghiép vu; Ky ning lap ké hoach, quan 1y cic ngudn lyc va danh gia hiéu qua kinh doanh
khach san; Dong thoi c6 k§ ning giao tiép, phan bién va giai quyét cac van dé phat sinh trong
linh vyc quan tri khach san; Pat chuén k¥ ning sir dung cong ngh¢ thong tin; Pat chuén tiéng
Anh theo quy dinh ctia Truong.



+ C6 nang lyc lam viéc tu chu, lam viéc theo nhém, ty chiu trach nhi€ém, y thirc phuc vu
cong dong trong linh vuc chuyén mon vé quan trj khach san.
2.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu cau vé kién thirc

(PLO1): Van dung duoc cac kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi va nhan vin, khoa hoc
chinh tri va phap luat.

(PLO2): Phan tich duoc cac nguyén ly vé lap ké hoach, to chirc, 1Anh dao va kiém soat cac
hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Van dung duoc mot sd kién thirc nghiép vu VA quan tri cac tac nghiép co ban
ctia doanh nghiép dich vu du lich va lit hanh vao thyc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Tong hop dugc nhirng kién thirc 1y thuyét va thyc tién chung vé doanh
nghi€p khach san va kinh doanh khéach san.

2.2.2. Yéu ciu vé kj ning

(PLOS): Thuc hién dugc k¥ nang tac nghi€p cac nghi¢p vu trong khach san. (PLO6): Co
kha nang 1ap ké hoach, quan 1y cac ngudn luc, danh gia hiéu qua va
kha nang dan dat khoi nghiép kinh doanh khach san.

(PLO7): C6 kha ning giao tiép, phan bién va str dung giai phap dé giai quyét cac vin dé
phét sinh trong kinh doanh khach san.

2.2.3. Yéu cdu vé mirc dj tw chii va trach nhiém

(PLO10): C6 ¥ thic ky luat cao, dap tmg cac chuan muc dao dirc cta nha quan tri khach
san.

(PLOI11): C6 kha nang lam vi¢c theo nhom.

(PLO12): C6 trach nhiém voi cong dong va x3 hoi.

2.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngir va tin hoc

(PLOS): Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan diu ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO9): Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Trudong
Dai hoc Thuong mai.

3. Chuwong trinh dao tao Quan tri khach san (chwong trinh dinh hwéng nghé nghiép)
3.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc ti€u chung: Pao tao ctr nhan Quan tri khach san co phém chét chinh trj, dao dtrc va
strc khoe tbt; 6 kién thirc co ban vé kinh doanh va quan Iy néi chung; c6 ning luc chuyén méon
sdu va hién dai, lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng vn dé thudc linh vuc quan trj
khach san phil hop véi thyc tién trong diéu kién méi trudng hdi nhap qudc té; thanh thao va phat
trién nang lyc thyc hién cac nghiép vu va quan tri tdc nghi¢p tai cac by phan 1 tan, buéng, nha
hang, bép, an ninh va cac bd phan dich vu khéc trong doanh nghiép khach san.

- Muc tiéu cu thé:

+ Co sirc khoe tdt, c6 pham chét dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tap sudt doi.



+ C6 kha nang van dung, phan tich dugc nhiing kién thtrc chuyén mon toan di¢n trong
linh vuc quan tri khach san: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan 1y noi chung, tim hiéu va
giai quyét nhirng van d& lién quan; Kién thirc chuyén mén sau va hién dai thudc linh vuc quan tri
khach san trong moéi truong hdi nhap quéc té: lap ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém soat cac
hoat dong kinh doanh khéch san.

+ St dung dugc cac ky nang tac nghi€p va quan tri trong khach san: kj nang tac nghi¢p
cac nghiép vu; K¥ ning 1ap ké hoach, quan 1y cac ngudn luc va déanh gia hiéu qua kinh doanh
khach san; Pong thoi ¢ k¥ ning giao tiép, phan bién va giai quyét cac van dé phat sinh trong
linh vic quan tri khach san; Pat chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin; Pat chuan tiéng
Anh theo quy dinh cta Truong.

+ Co6 nang luc lam viéc tu chu, 1am viéc theo nhom, ty chiu trach nhi¢m, ¥ thic phuc vu
cong dong trong linh virc chuyén mon vé quan trj khach san.

3.2. Chuan dau ra
3.2.1. Yéu cau vé kién thirc

(PLO1): Van dung duoc cic kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi va nhan vin, khoa hoc
chinh tri va phép luat.

(PLO2): Phan tich duoc cac nguyén Iy vé 1ap ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém soat
cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Van dung duoc mdt sb kién thirc nghiép vu va quan tri cac tac nghiép co ban cia
doanh nghiép khach san vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Téng hop duogc nhitng kién thirc 1y thuyét va thuc tién chung vé doanh nghiép
khach san va kinh doanh khach san.

3.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLOS): Thyc hién dugc ky nang tac nghi€p cac nghi¢p vu trong khach san.

(PLO6): C6 kha ning lap ké hoach, quan 1y cac ngudn luc va danh gia hiéu qua kinh
doanh khach san.

(PLO7): C6 kha ning giao tiép, phan bién va sir dung giai phap dé giai quyét cac vin dé
phat sinh trong kinh doanh khach san.

3.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdach nhiém

(PLO10): C6 y thirc ky luat cao, dap ting cac chuin muc dao dirc ctia nha quan tri khach
san.

(PLO11): C6 kha nang lam viéc theo nhom.

(PLO12): C6 trach nhiém véi cong dong va xa hoi.

3.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngir va tin hoc

(PLOS): Pat chuan tiéng Anh trinh d¢ bac 3 theo Khung ning luyc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuin diu ra Tiéng Anh d6i vé6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh.

(PLO9): Pat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Trudng
bai hoc Thuong mai.



4. Chuong trinh dao tao Quan tri dich vu du lich va lir hanh (chwong trinh dinh huéng
nghé nghiép)
4.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

- Muyc tiéu chung:

Pao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh c6 pham chét chinh tri, dao dtrc va
strc khoe t6t; c6 kién thirc co ban vé kinh doanh va quan 1y néi chung; c¢6 ning lyc chuyén moén
sau va hién dai, lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc linh vuc Quan tri
dich vu du lich va lir hanh phu hop véi thuc tién trong diéu kién moi trudng hdi nhap quoc té;
thanh thao va phat trién ning lyc thuc hién cic nghiép vu va quan tri tac nghiép tai cic bd phan
diéu hanh, hudng dan du lich, thi truong va cac bd phan khac trong doanh nghiép lir hanh.

- Muc tiéu cu thé:

+ C6 stc khoe tot, c6 pham chat dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tap sudt doi.

+ C6 kha ning van dung, phan tich dugc nhitng kién thirc chuyén mon toan dién trong
linh vuc Quan tri dich vu du lich va It hanh: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan ly noi
chung, tim hiéu va giai quyét nhitng van dé lién quan; Kién thirc chuyén mén séu va hién dai
thudc linh vuc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh trong moi truong hdi nhap quéc té: lap ké
hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém soat cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va lix hanh.

+ Sur dung dugc cac k¥ nang tac nghi¢p va quan tri trong doanh nghi€p It hanh: ky nang
tac nghiép cac nghiép vu; K¥ ning lap ké hoach, quan 1y cac ngudn luc va danh gia hiéu qua
kinh doanh dich vu du lich va lit hanh; Pdng thoi c6 ki ning giao tiép, phan bién va giai quyét
cac van dé phat sinh trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh; Dat chuén k¥ nang su
dung cong nghé thong tin; Pat chuén tiéng Anh theo quy dinh ctia Truong.

+ Co6 nang luc lam viéc tu chu, 1am viéc theo nhom, tu chiu trach nhi¢m, y thirc phuc vu
cong déng trong linh vuc chuyén mon vé Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

4.2. Chuin diu ra
4.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLOI): Van dung duoc cac kién thtrc co ban vé khoa hoc x3 hoi va nhan vén, khoa hoc
chinh tri va phap luat.

(PLO2): Phan tich duoc cac nguyén Iy vé 1ap ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém soat
cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Van dung dugc mot s6 kién thirc nghiép vu va quan tri cac tac nghiép co ban cta
doanh nghi¢p dich vu du lich va Iitr hanh vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Tong hop duoc nhiing kién thirc 1y thuyét va thyuc tién chung vé doanh nghiép
dich vu du lich va Ii¥ hanh va kinh doanh dich vu du lich va It hanh.

4.2.2. Yéu ciu vé kj ning

(PLO5): Thyc hién duoc k¥ nang tac nghiép cac nghiép vu trong doanh nghiép dich vu
du lich va Iir hanh.

(PLO6): C6 kha ning lap ké hoach, quan 1y cic ngudn luc va danh gia hidu qua kinh
doanh dich vu du lich va Iir hanh.

(PLO7): C6 kha nang giao tiép, phan bién va sir dung giai phap dé giai quyét cac van dé



phat sinh trong kinh doanh dich vu du lich va It hanh.
4.2.3. Yéu cau vé mirc dp tw chii va trdch nhi¢m

(PLO10): Co y thurc ky luat cao, dap ng cac chuin muc dao dic ctia nha quan tri dich vu
du lich va 1 hanh.

(PLO11): C6 kha nang lam viéc theo nhom.

(PLO12): C6 trach nhiém véi cong dong va xa hoi.

4.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

(PLOS): Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuin dau ra Tiéng Anh ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO9): Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh do dai hoc cta Trudng
bai hoc Thuong mai.

5. Chwong trinh dao tao Quan tri khach san (chwong trinh dinh hwéng chuyén siu nghé
nghiép qudc té)
5.1. Muc tiéu cia chuong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Quan tri khach san (Chuong trinh dinh huéng chuyén sau nghé nghiép
qudc té) 1a chuong trinh dao tao dinh hudng nghé nghiép ddo tao cir nhan Quan tri khach san c6
phém chit chinh tri, dao duc, van hoa tét; co kha nang van dung hi¢u qua cac kién thire da
nganh, li€én nganh kinh té - kinh doanh, kién thirc chuyén sau va hién dai vé quan tri khéch san;
thanh thuc k¥ ning tac nghiép cac nghiép vu va quan tri tic nghiép tai cac bo phan 1& tan, budng,
nha hang va cac bo phan dich vu khéc trong cac khach san va loai hinh co s& luu tr cao cép,. .
c6 du ning luc nghé nghiép va ngoai ngit thich tmg voi thuc tién moi trudng kinh doanh thay dbi
va hoi nhap quéc té: co kha nang tu khoi sy kinh doanh dé tao viéc lam cho ban than va nguoi
khéc; c6 nang luc nghién cuu tdt va nang luc tu hoc tap boi dudng sudt doi.

- Muc tiéu cu thé:

(PO1): C6 pham chét dao dirc nghé nghiép, ning luc nghién ciru t6t va kha ning hoc tap
sudt doi;

(PO2): C6 kha ning van dung hidu qua nhiing kién thirc da nganh, lién nganh kinh té -
kinh doanh, kién thirc chuyén sau va hién dai vé quan tri khach san, dé tham gia diéu hanh hoat
dong cia doanh nghi¢p hodc tu khoi sy kinh doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh cia ban
than;

(PO3): C6 kha ndng thuc hién thanh thuc cac ky ndng chuyén moén phu hgp véi cac vi tri
viéc 1am trong linh vuc quan tri khach san: k¥ ning tac nghiép cac nghiép vu; k¥ ning lap ké
hoach, quan 1y cac ngudn luc va danh gia hiéu qua kinh doanh khach san; ky ning giao tiép bang
tiéng Anh trong moi truong lam viée qudc té, phan bién va giai quyét cac van dé phat sinh trong
linh vuc quan tri doanh nghiép; dat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin; dat chuan tiéng
Anh theo quy dinh ctia Truong.

(PO4): C6 nang lyc lam viéc doc 1ap tu chu, lam vi¢c theo nhém, tu chiu trach nhi€ém, y



thirc phuc vu cong déng.
5.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
5.2.1. Kién thirc

(PLO1): Van dung duogc cac kién thire co ban vé khoa hoc xa hoi va nhan vin, khoa hoc
chinh tri va phap luat vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

(PLO2): Phan tich duoc cac nguyén 1y vé lap ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém soat
cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Phén tich dugc cac kién thirc vé doanh nghiép khach san va kinh doanh khach
san; van dung c6 hiéu qua vao thuc tién moi trudng kinh doanh thay d6i va hoi nhap qudc té.

(PLO4): Phan tich duoc nhiing kién thirc lién nganh, kién thirc chuyén sau va hién dai vé
nghi€p vu khach san va quan tri tdc nghi¢p khach san.

5.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLOS): Thyc hién thanh thuc k¥ ndng tac nghi€p cac nghiép vu trong khach san.

(PLOG6): Thyc hién duoc k¥ ning quan tri tic nghiép khach san (Lap ké hoach, trién khai
thue hién ké hoach, quan 1y cac ngudn lyc, danh gia hiéu qua kinh doanh) va c6 kha niang dan dat
khéi su kinh doanh khach san.

(PLO7): Thyc hién tét k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh, k¥ ning lién quan dén chuyén doi
sO va tri tué nhan tao, ning lyc nghién ciru va phan bién, st dung giai phap dé giai quyét cac van
dé phat sinh phuc tap trong kinh doanh khach san va loai hinh co s¢ luu tra cao cap.

5.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdach nhiém

(PLOS): C6 ¥ thuc ky ludt cao, dap tmg cac chuan muc dao dirc ciia nha quan tri khach
san.

(PLO9): C6 kha nang tu chu, thich trng, lam vi¢c doc lap sang tao va lam vi¢c theo nhom.

(PLO10): C6 trach nhiém véi viée thuc hién nhiém vu duge phan cong, v6i cong dong va
xa hoi.

5.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chuan Tiéng Anh trinh do bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuin dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d6 dai hoc cta
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy
khong thudc nganh Hé thdng thong tin quan 1y cta Trudng Pai hoc Thuong mai.

Il. MARKETING
1. Chwong trinh dao tao Marketing thwong mai
1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Marketing thuong mai la chuong trinh dao tao (CTDT) dinh hudng tng
dung, c6 muc ti€u la dao tao nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao dirc, co thai do ding dén, co
nang lyc ty chi va trach nhiém, c6 nang luc ty hoc va hoc tap sudt doi, co stc khoe tot; ndm
vitng nguyén 1y, quy ludt ty nhién - x3 hoi, nguyén 1y va qui ludt trong kinh t& va kinh doanh,



hiéu biét rong va bao quat nhirng kién thirc co ban, co s& va bd tro vé kinh té - quan 1y - kinh
doanh, c¢6 kién thirc toan dién vé nganh Marketing, nim virng cac kién thirc chuyén siu vé
chuyén nganh Marketing Thuong mai; c6 duoc cac kién thuc 1y luan, thuc tién cdt 161 cua nganh
marketing can thiét d6i voi nha lam marketing va nha quan trj marketing va marketing thuong
mai, thanh thao cac k¥ ning nghé nghiép cia nganh Marketing va chuyén nganh Marketing
Thuong mai; dat chuan chat lugng dau ra ciia chuong trinh va c¢6 ning luc co ban nhan dang va
giai quyét cic van dé lién quan dén chic ning quan tri, diéu hanh cic qua trinh kinh doanh,
marketing, va marketing thuong mai chii yéu ctia doanh nghiép theo huéng bén viing, dap tng
nhu cau x3 hdi vé ngudn nhan lyc ¢ trinh d6 dai hoc thudc cac linh vuc thuong mai va
marketing hién dai trong méi trudng kinh doanh trong nude va qudc té ludn bién dong va sy phat
trién manh mé ctia moi trudng s6 va kinh té tri thirc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao Marketing thuong mai nham muc tiéu cu thé 1a dao tao nguoi hoc
van dung duoc kién thirc dai cuong, kién thtc kinh té, quan 1y, kinh doanh va thwong mai.
Nguoi hoc tét nghiép van dung tot kién thic Iy thuyét va thuc tién va cac k¥ ning cua nganh
Marketing, van dung va thuc hanh dugc cac kién thirc va k¥ ning cin ban, cip nhat va phat trién
vé nganh va céc kién thirc va cac k¥ ning chuyén sau cta chuyén nganh Marketing thuong mai.

Nguoi hoc tot nghiép van dung kién thic Iy thuyét va thuc tidn cua chuyén nganh
marketing, thuc hanh duoc cac k¥ ning chuyén sau ctia chuyén nganh, van dung cac kién thic va
k¥ ning vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua trinh marketing cua don vi/ to chtrc kinh
doanh.

Nguoi hoc tbt nghiép cé thé hoc & cac bac hoc cao hon vé marketing va kinh doanh va
thuong mai trong va ngoai nudc.

1.2. Chuin déu ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu ciu vé kién thirc

Nguoi hoc tot nghiép biét van dung cac kién thirc sau:

(PLO1): Van dung cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap
luat.

(PLO2): Van dung sang tao cac kién thirc nguyén 1y, quy luat, Iy luan va thuc tién cua tu
nhién, xa hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gi61 vao hoat dong kinh doanh va marketing cua
don vi/ doanh nghiép; Véan dung sang tao cac kién thirc lap ké hoach marketing va marketing hdn
hop cta doanh nghiép.

1.2.2. Yéu cau vé kj niing

Ngudi hoc tot nghiép biét thuc hién cac k§ ning clia nganh marketing va chuyén nganh
Marketing Thuong mai gdm:

(PLO3): Biét thyc hién cac k¥ ning quan tri nghién ctru marketing, phan tich marketing
va giai quyét cac van dé clia marketing va marketing thuong mai;

(PLO4): Biét thuc hién cac k¥ nang lap va kiém soat chién luoc marketing va chién lugc

marketing thuong mai;



(PLO5): Biét thyc hién cac k§ ning quén tri timg thanh t6 marketing mix trong hoat dong
marketing va marketing thuong mai ctia don vi;

(PLO6): Biét thuc hién cic k§ ning quan trj cac hoat dong marketing thwong mai ban
budn, marketing thuong mai ban 1& ciia don vi/ doanh nghiép, quan tri cong nghé marketing ban
buon va cong ngh¢ marketing ban 1¢ cua don vi/ doanh nghiép;

(PLO7): K¥ ning to chirc va quan 1y, thuc hién theo nhiém vu duoc phan coéng; lam viéc
nhom; 1ap bio céo, trinh dién van dé; ky ning giao tiép va truyén thong.

1.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdch nhiém

Nguoi hoc t6t nghiép lam chu duoc ning lyc va hinh thanh duoc cac ning luc va thai do
sau:

(PLOS): C6 ning lyc phan tich, 1ap ké hoach, danh gia, phan bién, phé phan va dan dat,
diéu phdi vé nghiép vu, cac hoat dong chuyén moén marketing va marketing thuong mai cia ca
nhan, nhém, cua don vi/ doanh nghiép;

(PLO9): C6 ning luc tir hoc tap subt doi, ning luc cap nhat kién thuc va k¥ ning nghé
nghiép, nang luc thich tng, cai tién, sang tao trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu dugc giao;

(PLO10): Co ¥ thirc vuot kho, phan ddu vuon 1én trong hoc tap, trong thuc hién cac
nhiém vu, c6 tinh than khéi nghiép;

(PLO11: C6 ¥ thirc va thuc hién nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché, va cac qui
dinh, C6 y thuc tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé, ngoai khoa.

1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngi va tin hoc

Nguoi hoc tot nghiép dat chuan biét thuc hién cac k¥ ning:

(PLO12): Pat chuan tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh dbi véi nguoi hoc trinh d§ dai hoc
ctia Trudng Pai hoc Thuong mai; C6 k¥ ning sir dung tiéng ngoai ngit Anh trong giao tiép.

(PLO13): Dat chuin k¥ ning str dung céng nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin ddi voi ngudi hoc trinh d6 dai hoc cua Truong
Pai hoc Thuong mai; C6 k¥ ning sir dung cac phan mém tin hoc van phong va phan mém trong
marketing.

2. Chwong trinh dao tao Quan tri thwong hiéu
2.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Quan tri Thuong hi¢u 1a CTDT dinh hudéng tng dung, c6 muc ti€u la dao
tao ngudi hoc co phém chét chinh tri, dao dirc, ¢ thai do ding dan, c6 ndng luc tu chu va trach
nhiém, cé nang luc tu hoc va hoc tap sudt doi, co stre khoe tot; nim viing nguyén ly, quy ludt tu
nhién - xa hoi, nguyén 1y va qui ludt trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quat
nhiing kién thirc co ban, co s va b trg vé kinh té - quéan ly - kinh doanh, c6 kién thure toan dién
vé nganh Marketing, nim viing cac kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh Quan tri Thuong
hiéu; c6 duge cac kién thire 1y luén, thuc tidn cbt 161 cua nganh Marketing can thiét ddi v&i nha
lam marketing va nha quan tri marketing va quan tri thuong hiéu, thanh thao cac k¥ ning nghé
nghiép ctia nganh Marketing va chuyén nganh Quén trj Thuong hiéu; dat chudn chat lwong dau



ra ctia chuong trinh va c¢6 ning luc co ban nhan dang va giai quyét cac van dé lién quan dén chuc
ning quan tri, diéu hanh cac qua trinh kinh doanh, marketing, va quan tri thwong hiéu cha yéu
ctia doanh nghiép theo hudng bén virng, dap Gng nhu cdu xd hoi v& ngudn nhén lyc o trinh do
dai hoc thudc cac linh vyc thuong mai va marketing hién dai trong méi truong kinh doanh trong
nude va qudc té ludn bién dong va su phat trién manh mé ctia moi truong sé va kinh té tri thuc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh ddo tao Quan tri Thuong hiéu nhdm muc tiéu cu thé 1a dao tao nguoi hoc
van dung duoc kién thirc dai cuong, kién thtc kinh té, quan 1y, kinh doanh va thuong mai.
Nguoi hoc tét nghiép van dung tot kién thire 1y thuyét va thuc tién va cac ki thuc hanh, k¥ ning
cin ban, cip nhat va phat trién vé nganh va céac kién thirc va cac k¥ ning chuyén siu cta chuyén
nganh Quan tri Thuong hiéu.

Nguoi hoc tot nghiép van dung kién thirc 1y thuyét va thuc tién cua chuyén nganh Quan
tri thwong hiéu, thuc hanh duoc cac k¥ niang chuyén sau ctia chuyén nganh, van dung cac kién
thirc va k¥ nang vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua trinh marketing ctia don vi/ to chirc
kinh doanh.

Nguoi hoc t6t nghiép s& c6 10 trinh phét trién nghé nghiép tir chuyén vién marketing dén
nha quan tri marketing cap thap, cip trung va cip cao & cac don vi kinh doanh hodc don vi cung
g dich vu va tu vin marketing, truyén thong, nghién ctru marketing, hodc cac don vi nha nudc
hodc phi chinh phu ¢6 cac dbi tac va khach hang bén ngoai.

Céac co hdi vi tri viéc 1am: nhan vién/ chuyén vién marketing, ban hang, truyén thong
marketing, quang céo, nghién ctru thi trudng va khach hang, quan tri tuyén san phadm hodc nhin
hang, quan tri kénh phan phdi hodc thi trudng, quan tri ban hang/dich vu khach hang/ chim séc
khach hang, quan tri thuong hiéu, phat trién thuong hiéu, thiét ké nhan dién thuong hiéu, truyén
thong thuong hi¢u...

Nguoi hoc tbt nghiép cé thé hoc & cac bac hoc cao hon vé marketing va kinh doanh va
thuong mai trong va ngoai nuoc.

2.2. Chuin dau ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu céu vé kién thirc

Nguoi hoc tot nghiép biét van dung cac kién thirc sau:

(PLO1): Van dung cac kién thic co ban vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri va phap
luat.

(PLO2): Van dung sang tao cac kién thtrc nguyén 1y, quy ludt, 1y luan va thuc tién cua tu
nhién, xa hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gid1 vao hoat dong kinh doanh va marketing cua
don vi/ doanh nghiép; Van dung sang tao cac kién thirc lap ké hoach marketing va marketing hon
hop cua doanh nghiép.

2.2.2. Yéu ciu vé kj ning

Ngudi hoc t6t nghiép dat chuan biét thuc hién cic k¥ ning cta nganh marketing va
chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu gdom:

(PLO3: biét thuc hién cac k¥ ning quan tri nghién ctru marketing, phan tich marketing
va giai quyét cac van dé ciia marketing va quan tri thuong hiéu;



(PLO4): Biét thuc hién cac k¥ ning 1ap va kiém soat chién lugc marketing va chién hroc
thuong hiéu;

(PLO5): Biét thyc hién cac ky ning quan tri ting thanh t5 marketing mix trong hoat dong
marketing cua don vi,

(PLOG6): Biét thuc hién cac ky ning quan tri thuong hiéu; Bao vé va phét trién thuong
hiéu; Xay dung chién lugc thuong hiéu; Panh gia, phat trién, khai thac tai san thuong hiéu;

(PLO7): Biét thuc hién cac k¥ ning to chirc va quan Iy, thuc hién theo nhiém vy duoc
phan cong; 1am viéc nhom; 1ap bao cdo, trinh dién van dé; k¥ ning giao tiép va truyén thong.
2.2.3. Yéu cau vé mirc dé tw chii va trach nhi¢m

Nguoi hoc tbt nghiép lam cha dugc nang luc tu chu va hinh thanh dugc cac trach nhiém
va thai d6 sau:

(PLO8): C6 ning luc phan tich, 1ap ké hoach, danh gia va dan dit, diéu phdi vé nghiép
vu, cac hoat dong chuyén mon marketing va quan tri thuong hi¢u cia cd nhan, nhom, cua don vi/
doanh nghiép;

(PLO9): C6 ning lyc tu hoc tap subt doi, ning luc cap nhat kién thire va k§ nidng nghé
nghiép, nang luc thich tng, cai tién, sang tao trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao;

(PLO10): C6 y thirc vuot kho, phdn dau vuon 1én trong hoc tép, trong thuc hién céac
nhiém vu, c6 tinh than khéi nghiép;

(PLO11): C6 y thic va thuc hién nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché, va cac qui
dinh, c6 y thire tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé, ngoai khoa.

2.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngiv va tin hoc

Nguoi hoc tot nghiép dat chuan biét thuc hién cac k¥ ning:

(PLO12): Pat chuan tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh dbi véi nguoi hoc trinh do dai hoc
ctia Trudng Pai hoc Thuong mai; Co k¥ ning str dung tiéng ngoai ngir Anh trong giao tiép.

(PLO13): Dat chuin k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuin k¥ ning str dung cong nghé thong tin ddi véi ngudi hoc trinh d dai hoc ciia Trudng
Dai hoc Thuong mai; C6 k¥ ning str dung cac phian mém tin hoc vin phong.

3. Chuwong trinh dao tao Marketing so
3.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Marketing s thudc nganh Marketing 1a chuong trinh dao tao (CTDT) dinh
hudng ung dung, cd6 muc tiéu 1a dao tao nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao dtrc, 6 thai do
ding dén, ¢o nang lyc tu chu va trach nhi€m, c6 nang luc tu hoc va hoc tép sudt doi, co strc khoe
t6t; nam vitng nguyén 1y, quy ludt tu nhién - xa hoi, nguyén 1y va qui luat trong kinh té va kinh
doanh, hiéu biét rong va bao quat nhiing kién thirc co ban, co so va bd tro vé kinh té - quan 1y -
kinh doanh, c6 kién thirc toan dién vé nganh Marketing, ndm viing cac kién thirc chuyén sau vé
Marketing s0; c6 duge cac kién thirc 1y luan, thyc tién cdt 16i ctia nganh Marketing va Marketing
sO can thiét dbi v6i nha lam marketing va nha quan trj Marketing s6, thanh thao cac k¥ ning
nghé nghiép ciia nganh dao tao marketing va chuong trinh do tao Marketing so; dat chuan chat



lwong diu ra va c6 ning luc co ban nhin dang va giai quyét cac van dé lién quan dén quan tri,
didu hanh cac qua trinh marketing va Marketing sé chii yéu ctia doanh nghiép, dap tmg nhu cau
xd hoi vé nguén nhan lyc ¢o trinh d§ dai hoc thudc céac linh vyc thuong mai hi¢n dai trong moi
truong kinh doanh ludn bién dong va sy phat trién manh mé ctia méi truong kinh doanh sb va tri
thirc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao Marketing s thudc nganh Marketing c6 muc tiéu cu thé 1a dao tao
ngudi hoc van dung duoc kién thirc, dai cuong, kién thtc kinh té, quan ly, kinh doanh va
thuong mai. Ngudi hoc tt nghiép van dung tét kién thire 1y thuyét va thuc tién, cac k¥ ning cia
nganh Marketing, van dung va thuc hanh dugc céc kién thirc va cac k¥ nang cén ban, cap nhat va
phat trién ctia nganh marketing va cac kién thirc va cac k¥ niang chuyén sau ctia Marketing so.

Ho van dung tdt cac kién thirc va k¥ ning vé 1ap ké hoach, to chirc, danh gia va giam sét
cac qua trinh Marketing s6 dé ban va quang ba san pham/ dich vu cia don vi/ to chirc kinh doanh
trong moi truong s6 hoa, k¥ nang van dung cac cong cu marketing s6 nham hd trg chién lugc
marketing s6 va marketing chung cua don vi/ t6 chtrc, k¥ nang phan tich dé theo déi va do luong
cac hoat dong marketing s6. Ngudi hoc t6t nghiép s& co 16 trinh phat trién nghé nghiép tir chuyén
vién marketing s6 dén nha quan tri marketing cdp thap, cip trung va cip cao marketing s6 & cac
don vi kinh doanh hoac don vi cung tng dich vu va tu van vé marketing, truyén thong, va nghién
ctru marketing va marketing sd, hodc cac don vi nha nudc hoic phi chinh ph.

Céc vi tri viéc lam: chuyén vién marketing sb, SEO, phuong tién sb, ban hang, truyén
thong marketing, quang cao, nghién ctu thi truong va nghién ctru khach hang, phan tich
marketing, sang tao va thiét ké noi dung cho marketing sd, quan tri ban hang trong marketing va
marketing s6.

Nguoi hoc tbt nghiép cé thé hoc & cac bac hoc cao hon vé marketing s0, marketing va
kinh doanh va thuong mai trong trong va ngoai nudc.

3.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tt nghiép van dung cac kién thic sau

(PLOI): Van dung cac kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hdi, khoa hoc chinh tri va phap
luat

(PLO2): Van dung sang tao cac kién thirc nguyén 1y, quy ludt, 1y luan va thuc tién cua tu
nhién, xa hoi, kinh té, chinh trj Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh doanh va marketing )
ctua don vi/ doanh nghiép
3.2.2. Yéu cdu vé kj ning

Sinh vién t6t nghiép dat chuan dénh gia kién thirc va biét thuc hanh cic k¥ ning cua
nganh marketing va chuyén nganh Marketing s6 gom:

(PLO3): Quan tri nghién ctru marketing, phan tich marketing va giai quyét cac van dé cta
marketing va quan tri nghién ciru marketing, phan tich marketing va giai quyét cac van dé cia
marketing s6

(PLO4): Lap va kiém soat chién lwoc marketing va chién lwoc marketing s6



(PLOS5): Quan tri timg thanh t6 marketing mix trong hoat dong marketing sé ciia doanh
nghiép v&i SF/ DV doanh nghiép, thuong hiéu san phdm va thuong hiéu doanh nghiép.

(PLO6): Quan tri marketing sb ciia doanh nghiép, quan tri hoat dong marketing qua mang
xa hoi, marketing ni dung, phan tich marketing s6 cua doanh nghié¢p

(PLO7): C6 ning lyc phan tich, 1ap ké hoach, ddnh gia va dan dat, diéu phdi vé nghiép
vy, cac hoat dong chuyén moén marketing va quan tri thuong hi¢u ctia cad nhan, nhom, cia don vi/
doanh nghi¢p
3.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdch nhiém

Sinh vién tt nghiép 1am chii dugc nang lyc va hinh thanh dugc cac thai do sau:

(PLO8) C6 nang luc phan tich, 1ap ké hoach, danh gia va dan dt, diéu phdi vé nghiép vu,
cac hoat dong chuyén mén marketing s ctia nhom, ctia don vi/ doanh nghiép

(PLO9). C6 ning luc tu hoc tap sudt doi, ning lyc cap nhat kién thic va k¥ ning nghé
nghiép, nang luc thich tng, cai tién, sang tao trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu dugc giao

(PLO10). Co6 y thuc vuot kho, phén d4u vuon 1én trong hoc tap, trong thyc hién cac
nhiém vu, ¢o tinh than khéi nghiép

(PLO11). C6 y thirc va thuc hién nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché, va cac qui
dinh, Co6 y thuec tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé, ngoai khoa
3.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

Sinh vién tt nghiép dat chuan biét thuc hién cac k¥ ning:

(PLO11). Pat chuan tiéng Anh trinh d bic 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cta
Truong Pai hoc Thuong mai; Co k¥ ning st dung tiéng ngoai ngit Anh trong giao tiép.

(PLO12). Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh do dai hoc ctia Trudng
Pai hoc Thuong mai; C6 k¥ ning sir dung cac phan mém tin hoc van phong va phian mém trong
marketing sd.

4. Chwong trinh dao tao Marketing thwong mai (Chwong trinh dinh hwéng chuyén siau
nghé nghiép qudc té)
4.1 Muc tiéu cta chwong trinh dao tao

- Muc ti€u chung:

Chuong trinh ddo tao (CTDT) Marketing Thuong mai dinh hudng chuyén sdu nghé
nghiép qubc t& (PHCSNNQT) ciia Truong Pai hoc Thuong mai (PHTM) 1a chuong trinh dinh
hudng nghé nghiép. CTDT nay c6 muc tiéu la dao tao nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao
dtrc, c6 thai d ding dén, co ndng luc ty chu va trach nhiém, c6 nang luc tu hoc va hoc tap sudt
doi, c6 stc khoe tot; ndm vitng nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hoi, nguyén 1y va qui luat trong
kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quét nhiing kién thiic co ban, lién nganh trong kinh
té - quan 1y - kinh doanh, ¢6 kién thic toan dién vé nganh Marketing, nim viing cac kién thirc
chuyén sau vé chuyén nganh Marketing Thuong mai; c6 dugc céac kién thuc 1y ludn, thuc tién cot
16i va ¢6 cac ki nang nghé nghiép thanh thuc clia nganh marketing can thiét d6i véi nha quan tri
marketing va marketing thuong mai. Nhitng nguoi tot nghiép c6 kha ning lam viéc trong moi



truong qudc té, 13 cau ndi v6i cac dbi tac trong va ngoai nudce, thanh thao cac k§ ning nghé
nghi¢p cua nganh Marketing va chuyén nganh Marketing Thuong mai.

Ngudi hoc tdt nghiép dat chudn chit lwong dau ra cua chuong trinh. Ho ¢ ning luc
nghién ctru tét, c6 ning luc co ban nhan dang va giai quyét cac van dé lién quan dén chic ning
quan tri, diéu hanh cac qua trinh kinh doanh, marketing, va marketing thuong mai cha yéu cua
doanh nghiép theo hudng bén viing, dap tmg nhu cau xa hoi vé ngudn nhan luc c6 trinh d6 dai
hoc gidi vé chuyén moén va giao tiép va lam viéc dugc bang ngoai ngit tiéng Anh trong moi
truong kinh doanh ludn bién dong va sy phat trién manh mé ciia moi truong sd va kinh té tri
thuc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao PHCSNNQT Marketing Thuong mai nham muc tiéu cu thé 1a dao
tao ngudi hoc van dung duoc kién thic dai cwong, kién thirc kinh té, quan 1y, kinh doanh va
thuong mai. Nguoi hoc tét nghiép van dung sang tao kién thuc 1y thuyét va thuc tién va cac k¥
ning cia nganh Marketing, van dung va thuc hanh tét cac kién thirc va k¥ ning cin ban, cap
nhat va phat trién ctia nghé marketing 1am viéc trong moi trudng qudc té .

Nguoi hoc tot nghiép van dung tot kién thic 1y thuyét va thuc tién ctia chuyén nganh
Marketing, biét thuc hanh t6t cac k¥ ning chuyén sau ctia chuyén nganh Marketing Thuong mai,
c6 nang luc nghién cliru tdt, van dung sang tao cac kién thirc va k¥ nang vé lap ké hoach
marketing, ké hoach chién lwoc marketing, t0 chic va gidm sat cac qua trinh marketing,
marketing hdn hop, hoat dong nghién ciru marketing ctia don vi/ té chtrc kinh doanh trong va
ngoai nude & cac linh vue khac nhau trong méi trudng méi truong kinh doanh ludn bién dong va
sy phat trién manh mé& cua modi truong sd va kinh té tri thirc. Nguoi hoc tét nghiép CTDT
DHCSNNQT Marketing Thuong mai c6 thé sir dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép va
cong vi¢c chuyén mon marketing.

Nguoi hoc t6t nghiép c6 thé lam duoc vi tri nghé nhan vién marketing, truyén thong
marketing, nghién ctru va phan tich marketing. Cu thé 1am duoc cac cong viec marketing, ban
hang, truyén théng marketing, quang cdo, nghién ctru va phan tich thi truong va khach hang,
quan tri tuyén san phim, quan tri kénh phan phdi hoidc thi truong, quan tri ban hang/dich vu
khéach hang/ cham s6c khach hang, quan 1y marketing thuong mai ban budn, quan 1y marketing
thuong mai ban 1€, quan tri ban hang trong ban budn, quan tri ban hang trong ban 1¢ cua céac
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc.

Nguoi hoc tbt nghiép cé thé hoc & cac bac hoc cao hon vé marketing va kinh doanh va
thuong mai trong va ngoai nudc.

4.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
4.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Ngudi hoc tot nghiép biét van dung sang tao cac kién thirc sau:

(PLO1): Van dung céc kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap
luét, kién thirc lién nganh trong xu thé chuyén dbi s6 va ung dung tri tu¢ nhan tao.

(PLO2): Van dung sang tao cac kién thirc nguyén 1y, quy luat, Iy luan va thyc tién cia
tu nhién, x3 hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh doanh va marketing



ctia doanh nghiép/ to chirc trong va ngoai nudc; Van dung sang tao cac kién thirc 1ap ké hoach
marketing va marketing hdn hop ciia doanh nghiép trong méi trudng co yéu td nude ngoai.
4.2.2. Ky niang

Ngudi hoc tét nghiép biét thuc hién tét cac k¥ ning cua nganh marketing va chuyén
nganh Marketing Thuong mai gom:

(PLO3): Biét thyc hién t6t cic ky ning quan tri nghién ctru marketing, phan tich
marketing va giai quyét cac van dé ciia marketing va marketing thuong mai trong méi truong
c¢6 yéu td nudc ngoai;

(PLO4): Biét thyc hién tbt cac k¥ ning 1ap va kiém soat chién luwoc marketing va chién
lugc marketing thuong mai trong nuée va quoc té;

(PLOS): Biét thyc hién t6t cac k¥ ning quan tri timg thanh t6 marketing mix trong hoat
dong marketing, quan trj truyén thong marketing va marketing thuong mai ctia doanh nghiép/ to
chirc trong moi trudng cd yéu to nudc ngoai;

(PLOG6): Biét thyc hién tdt cac k¥ ndng quan tri cac hoat dong marketing thuong mai ban
budn, marketing thuong mai ban 1¢ ciia doanh nghiép/ t6 chirc, quan tri cong nghé marketing ban
budn va cong nghé marketing ban 1¢ ctia doanh nghiép/ t6 chic;

(PLO7): Biét thuc hién tot cac ky nang td chuc va quan ly, thuc hién theo nhi€ém vu duoc
phan cong; 1am viéc nhom; 1ap bao cdo, trinh dién van dé; k¥ ning giao tiép va truyén thong.
4.2.2. Yéu cau vé mirc dé tw chii va trach nhiém

Nguoi hoc tbt nghiép lam cha dugc nang lyc va hinh thanh dugc cac nang luc va thai do
Sau:

(PLO8): C6 ning luc phan tich, 1ap ké hoach, danh gia, phan bién, phé phan va dan dit,
diéu phéi vé nghi¢p vu, cac hoat dong chuyén mon cia cd nhan, nhom, ciia don vi/ doanh
nghiép;

(PLO9): C6 ning luc tu hoc tap subt doi, ning luc cap nhat kién thic va k¥ ning nghé
nghiép, nang luc thich tng, cai tién, sang tao trong qua trinh thyc hién nhi¢ém vu duoc giao;

(PLO10): C6 y thirc vuot kho, phan ddu vuon 1én trong hoc tap, trong thuc hién cac
nhiém vu, c6 tinh than khéi nghiép;

(PLO11: C6 ¥ thirc va thuc hién nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché, va cac qui
dinh, C6 y thirc tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé, ngoai khoa.

4.2.3. Yéu cau vé ngogi ngir va tin hoc

Nguoi hoc tbt nghiép dat chuén biét thuc hién cac k¥ nang:

(PLO12): Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Dai hoc Thuong mai.

(PLO13): Dat chuan ky niang sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy
khong thugc nganh Hé thong thong tin quan 1y ciia Trudng Pai hoc Thuong mai.

IV. KE TOAN - KIEM TOAN
1. Chwong trinh dao tao K¢ toan doanh nghiép



1.1. Muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao

Muc tiéu chung: Chuong trinh dao tao Ké toan doanh nghiép 1a chuong trinh dao tao dinh
hudng ung dung, c6 muc tiéu dao tao cur nhan K& toan co phérn chét chinh tri, dao duc va suc
khoe tbt, co kién thirc thuc té viing chic, kién thirc 1y thuyét toan dién, chuyén sau, hién dai vé
ké toan, kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri va phép luat; c6 k¥ ning nhan thirc lién
quan dén phan bién, phan tich, tong hop; k¥ ning thyc hanh nghé nghiép ké toan, ky ning giao
tiép tng xir can thiét dé thyc hién cac nhiém vu phire tap; lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong
diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan, trach nhiém véi nhom trong viéc huéng
dan, truyén b4, phd bién kién thire, thudc nganh ké toan va giam sat nguoi khac thuc hién nhiém
vu. Sinh vién tbt nghi€p cé du kha nang thyc hi¢n va t6 chtrc thuc hién cong tac ké toan tai cac
doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudce ngoai, va cac to chic khac.

Muc tiéu cu thé:

Pao tao cir nhan Ké toan dat duoc cac chuin dau ra cia chuong trinh dao tao dai hoc; cu
thé 1a: Chuan dau ra vé kién thirc, bao gdm cac kién thirc chuyén mon, kién thirc vé xa hoi, chinh
tri va phap luat, kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chirc thyuc hién, gidm sat va quan 1y, diéu hanh hoat
dong chuyén mén; Chuan dau ra vé ky ning, gom cac k§ ning giai quyét van dé phic tap lién
quan t6i chuyén mon, k¥ ning dan dat, khoi nghiép, k¥ ning danh gia chat lugng cong viéc sau
khi hoan thanh, k¥ ning thuyét trinh, phd bién kién thirc chuyén mén... Chuan dau ra vé mic do
tu chu va trach nhiém, gém: lam viéc doc 1ap va theo nhom, giai thich, huéng dan, giam sat hoat
dong chuyén mén, tr dinh hudéng va dua ra cac két luan c6 lién quan t&i hoat dong nghé nghiép,
quan ly, diéu phéi, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong chuyén mon ké toan; va chuan
dau ra ngoai ngit va tin hoc dé ngudi hoc ddm nhi¢m dugc va ddm nhi¢m tdt cac vi tri cong viéc
sau khi t6t nghiép ciing nhu c¢6 kha ning tiép tuc hoc tip va ning cao trinh do sau khi ra trudng.
1.2. Chuén dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tét nghiép chuwong trinh dao tao Ké toan doanh nghiép dat chuan dau ra vé kién
thuc sau:

(PLO1):  Phan tich, ing dung duoc cac kién thuc thuc té viing chéc, kién thac ly thuyét sau,
rong, hién dai vé& ké toan, kiém toan va phan tich vao hoat dong chuyén mén trong
bdi canh hoi nhap qudc té va su thay dbi cua cong nghé.

(PLO2):  Ap dung duoc cac kién thirc co ban vé xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat dap
(g y&u cau caa chuy&n mon nghé nghiép.

(PLO3):  Té chuc tng dung, 1ap ké hoach, té chuc thyc hién, giam sét va quan 1y, diéu hanh
hoat dong chuyén mén nghé nghiép tai cac don vi, to chic.

1.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién t6t nghiép chwong trinh dao tao Ké toan doanh nghiép dat chuan dau ra vé k¥
nang sau:

(PLOA4): Phan tich, sir dung duoc cac k¥ ning can thiét dé giai quyét cac vin dé phuc tap

lién quan t6i hoat dong chuyén mon ké toan, kiém toan, phan tich trong cac don
vi, to chtrc. Phan bién, phé phén, sir dung céc giai phap thay thé dé giai quyét cac



van dé chuyén mon phu hop véi boi canh.

(PLO5): T4 chirc, dan dit; dé xuat, thiét ké du an khoi nghiép, c6 kha niang xay dung duogc
dé an tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac thudoc chuyén mon ké toan, kiém
toan.

(PLO®6): Dénh gia duoc chat luong cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cta

cac thanh vién trong nhom; k¥ nang truyén dat vin dé va giai phap t6i ngudi khac
tai noi lam viéc; k¥ ning phod bién kién thirc, k¥ ning trong viéc thuc hién cac
nhiém vu cy thé hodc phirc tap thudc chuyén mon nghé nghiép.

1.2.3. Yéu cdu vé mirc d tw chii va trach nhi¢m

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao Ké toan doanh nghiép dat chuan dau ra vé mirc
do tu chu va trach nhiém sau:

(PLO7):  Lam viéc ddc l1ap va lam viéc theo nhom trong cac moi treong khac nhau, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém d6i voi nhom; c6 dao dirc nghé nghiép.

(PLOS8): Giai thich, huéng din, gidm sat nhitng ngudi khac thuc hién cic cong viéc
chuyén mon ké toan, kiém toan; tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va co
thé bao vé duoc quan diém c4 nhan.

(PLO9):  Lap duoc ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong chuyén mon ké toan, kiém toan trong don vi, to chic.

1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngi va tin hoc

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao Ké toan doanh nghiép dat chuan dau ra vé
ngoai ngtr va tin hoc nhu sau:

(PLO10):  Pat chuén tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic dung
cho Viét Nam hoic twong dwong theo Quy dinh chuin dau ra Tiéng Anh d6i véi
sinh vién trinh d§ dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai; c6 kha nang st dung
hiéu qua tiéng Anh trong giao tiép va cong viéc chuyén mén.

(PLO11):  Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu cu
chuin k¥ ning str dung cong nghé thong tin dbi voi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

2. Chwong trinh dao tao Ké toan cong
2.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Ké toan, chuyén nganh Ké toan cong 1a chuong
trinh ddo tao dinh huéng tng dung, c6 muc tiéu dao tao ctr nhan ké todn c6 pham chét chinh tri,
dao durc va strc khoe tot, nim viing kién thirc co ban vé kinh té, xa hoi, quan ly tai chinh khu vuc
cong, nim virng kién thuc chuyén mon vé ké toan, kiém toan, phéan tich kinh té, co nang luc thuc
hién cong tac ké toan, kiém toan va kha ndng hoach dinh chinh sach ké toan, kiém toan & khu
vuce cong. Sinh vién tdt nghiép c6 kha nang to chirc, thuc hién cong tac ké toan tai cac don vi
trong khu vuc cong, cac doanh nghiép, to chirc hodc gidng day tai cac Vién, truong, cac co s&
dao tao.

Muc tiéu cu thé:



Dao tao cir nhin chuyén nganh Ké toan cong dat duoc cac chuan dau ra cia chuong trinh
dao tao dai hoc; cu thé 1a: Chuin dau ra vé kién thurc, bao gém cac kién thire chuyén mon, kién
thirc vé xa hoi, chinh tri va phap luat, kién thirc vé lap ké hoach, t& chirc thuc hién, giam sat va
quan 1y, didu hanh hoat dong chuyén mén; Chuan dau ra vé ky ning, gdm cac k¥ ning giai quyét
van dé phuc tap lién quan t&i chuyén mon, k¥ ning dan dat, khoi nghiép, k§ nang danh gia chat
lwong cong viéc sau khi hoan thanh, k§ ning thuyét trinh, pho bién kién thirc chuyén mén...
Chuan dau ra vé mirc d6 tu chi va trach nhiém, gom: lam viéc doc lap va theo nhom, gii thich,
huéng dan, giam sat hoat dong chuyén mon, ty dinh hudng va dua ra cac két luan co lién quan
t6i hoat dong nghé nghiép, quan 1y, diéu phdi, danh gia va cai thién hiéu qua cic hoat dong
chuyén mon ké toan; va chuan dau ra ngoai ngt va tin hoc dé nguoi hoc ddm nhiém duoc va
dam nhiém t6t cac vi tri cong viéc sau khi tot nghiép ciing nhu c¢6 kha ning tiép tuc hoc tap va
nang cao trinh d¢ sau khi ra truong.

2.2. Chuin dau ra chwong trinh dao tao

2.2.1. Yéu cau vé kién thirc

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao Ké toan cong dat chuan dau ra vé kién thic
sau:

(PLO1):  Phan tich, tng dung duoc kién thic thuc té viing chic, kién thac Iy thuyét sau,
rong, hién dai vé ké toan, kiém toan va phan tich vao hoat dong chuyén mén trong
bdi canh hoi nhap quéc té va su thay doi caa cong nghé

(PLO2):  Ap dung duoc céc kién thic co ban vé xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat dap
(g yéu cau caa chuy&n mon nghé nghiép.

(PLO3):  T6 chac ung dung, 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, gidam séat va quan 1y, diéu hanh
hoat dong chuyén mén nghé nghiép tai cac don vi, to chic.

2.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién tt nghiép chuong trinh dao tao Ké toan cdng dat chun dau ra vé k¥ ning sau:
(PLOA4): Phan tich, 4p dung duoc cac k§ ning can thiét dé giai quyét cac van dé phuc tap

lién quan toi hoat dong chuyén mén ké toan, kiém toan, phan tich trong cac don
vi, to chirc. Phan bién, phé phan, sir dung cac giai phap thay thé dé giai quyét cac

van dé chuyén mon phu hop vdoi boi canh.

(PLOS): Té chirc, dan dat; dé xuat, thiét ké du an khoi nghiép, c6 kha ning xay dung duoc
dé 4n tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac thudoc chuyén mon ké toan, kiém
toan.

(PLO®6): Panh gia duge chit lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thyuc hién cua

cac thanh vién trong nhém; k¥ ning truyén dat van dé va giai phap t6i nguoi khac
tai noi 1am viéc; ky niang phd bién kién thirc, k¥ ning trong viée thyc hién cac
nhiém vu cu thé hoic phuec tap thudc chuyén mon nghé nghiép.
2.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdch nhiém
Sinh vién tét nghi¢p chuong trinh dio tao Ké toan cong dat chuan dau ra vé mirc do tu
chu va trach nhiém sau:

(PLOY): Lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom trong cdc moi truong khac nhau, chiu



trach nhiém ca nhan va trach nhiém d6i véi nhom; co dao dirc nghé nghiép.

(PLO8):  Giai thich, huéng dan, gidm sat nhitng nguoi khiac thyc hién cac cong viéc
chuyén mon ké toan, kiém toan; tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va cé
thé bao vé duoc quan diém c4 nhan.

(PLO9):  Lap duoc ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong chuyén mon ké toan, kiém toan trong don vi, to chic.

2.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngit va tin hoc

Sinh vién tot nghiép chwong trinh dio tao Kiém toan dat chuan dau ra vé ngoai ngit va tin
hoc nhu sau:

(PLO10):  Pat chuén tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam hoic tuong duong theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i véi
sinh vién trinh d§ dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai; c6 kha nang stir dung
hiéu qua tiéng Anh trong giao tiép va cong viéc chuyén mon.

(PLO11):  Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu cau
chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi vai sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

3. Chwong trinh dao tao Kiém toan
3.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Kiém toan 1a chuong trinh dao tao dinh huéng tng dung c6
muc tiéu ddo tao ctt nhan Kiém toan cé ph‘flm chét chinh tri, dao dirc va stc khoe tdt, co kién
thire thuc té vitng chéc, kién thic 1y thuyét toan dién, chuyén sau vé kiém toan, kién thirc co ban
vé khoa hoc x3 hoi, chinh trj va phap luat; c6 k¥ nang nhan thirc lién quan dén phan bi¢n, phan
tich, tong hop; k¥ ning thuc hanh nghé nghiép kiém toan, k¥ ning giao tiép Gmg xir can thiét dé
thuc hién cac nhi€ém vu phuc tap; lam viéc doc lap hoac theo nhdm trong diéu kién 1am viéc thay
ddi, chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi nhom trong viéc hudng dan, truyén ba, phé bién
kién thirc, thudc nganh kiém toan va giam sat nguoi khac thuc hién nhi€ém vy. Sinh vién tbt
nghié€p c6 du kha nang thuc hién va td chirc thuc hién cong tac kiém toén tai cac doanh nghiép
trong nudce, doanh nghiép nudc ngoai, va cac td chirc khac.

Muc tiéu cu thé:

Dao tao clr nhan nganh Kiém toan dat duoc cac chuin dau ra cua chuong trinh dao tao
dai hoc, cu thé 1a: Chuan dau ra vé kién thuc, bao gém cac kién thuc chuyén mon, kién thac vé
xa hdi, chinh tri va phap luat, kién thirc vé lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat va quan ly,
diéu hanh hoat dong chuyén mén; Chuan dau ra vé k¥ ning, gom cac k¥ ning gii quyét vin dé
phirc tap lién quan t6i chuyén mén, k¥ nang dan dat, khoi nghiép, ky ning danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh, k¥ ning thuyét trinh, phd bién kién thirc chuyén mén...; Chuan
dau ra vé mirc do tu chu va trach nhiém, gém: lam viéc ddc 1ap va theo nhom, gidi thich, hudng
dan, giam sat hoat dong chuyén moén, tu dinh hudéng va dua ra cac két luan co lién quan tdi hoat
dong nghé nghiép, quan 1y, diéu phdi, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong chuyén mén
ké toan; va Chuan dau ra ngoai nglt va tin hoc dé nguoi hoc ddm nhiém dugc va ddm nhiém tdt



cac vi tri cong viéc sau khi tét nghiép ciing nhu c6 kha ning tiép tuc hoc tap va ning cao trinh do

sau khi ra truong.

3.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

3.2.1. Yéu cdu vé kién thirc
Sinh vién tét nghiép chuong trinh ddo tao Kiém toan dat chuan dau ra vé kién thuc sau:

(PLOY):

(PLO2):

(PLO3):

Phan tich, ang dung duoc cac kién thuc thyc té vitng chic, kién thic Iy thuyét sau,
rong, hién dai vé kiém toan, ké toan va phan tich vao hoat dong chuyén mén trong
bdi canh hoi nhap quéc té va su thay doi caa cong nghé.

Ap dung duoc cac kién thic co ban vé xa hoi, khoa hoc chinh tri va phép luat dap
g yéu cau caa chuyén mon nghé nghiép.

T chirc ttng dung, 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat va quan 1y, diéu hanh
hoat dong chuyén mén nghé nghiép tai cac don vi, to chic.

3.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién tt nghiép chuong trinh dao tao Kiém toan dat chuan dau ra vé k¥ ning sau:

(PLOA):

(PLOS):

(PLOG):

Phén tich, str dung duoc cac k§ ning can thiét dé giai quyét cac van dé phuc tap
lién quan t6i hoat dong chuyén mén ké toan, kiém toan, phén tich trong cac don
vi, to chirc. Phan bién, phé phan, sir dung cac giai phap thay thé dé giai quyét cac
van dé chuyén mon phu hop véi bdi canh.

T6 chirc, dan dat; dé xuét, thiét ké du an khoi nghiép, co kha ning xay dung dugc
dé 4n tao viéc lam cho minh va cho nguodi khac thudc chuyén mon kiém toan, ké
toan.

bénh gia duoc chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hi¢n cua
cac thanh vién trong nhom; k¥ ning truyén dat vin dé va giai phap t&i nguoi khac
tai noi lam viéc; ky nang phé) bién kién thuc, k¥ nang trong viéc thuc hi€n cac

nhiém vu cu thé hodc phuc tap thudc chuyén mon nghé nghiép.

3.2.3. Yéu cau vé mirc dp tw chii va trach nhi¢m

Sinh vién t6t nghiép chuwong trinh dao tao Kiém toan dat chuan dau ra vé mtrc do tu chu

va trach nhiém sau:

(PLO7):

(PLOS):

(PLO9):

Lam vi¢c doc lap va lam viéc theo nhdm trong cac moi truong khac nhau, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom; ¢6 dao dirc nghé nghiép.

Giai thich, huéng dan, gidm sat nhitng ngudi khac thuc hién cic cong viée
chuyén mon ké toan, kiém toan; tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon va cé
thé bao vé duoc quan diém c4 nhan.

Lap duoc ké hoach, diéu phéi, quan ly cac ngué)n luc, danh gia va cai thién hi¢u

qua cac hoat dong chuyén mon ki€m todn, ké toan trong don vi, to chirc.

3.2.4. Yéu cau vé ngoai ngir va tin hoc

Sinh vién t6t nghiép chuwong trinh dio tao Kiém toan dat chuin dau ra vé ngoai ngit va tin

hoc nhu sau:
(PLO10):

Dat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam hoic tuong duong theo Quy dinh chuin dau ra Tiéng Anh ddi véi



sinh vién trinh d§ dai hoc cuia Truong Pai hoc Thuong mai; c6 kha nang sir dung
hiéu qua tiéng Anh trong giao tiép va cong viéc chuyén mon.
(PLO11):  Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu cau

chudn k¥ ning st dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh do dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

4. Chuong trinh dao tao K¢ toan tich hgp chwong trinh ICAEW CFAB (Chwong trinh dinh

huéng chuyén sau nghé nghiép quoc té)

4.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao Ké toan tich hop chung chi quc té (ICAEW CFAB) (Chuong trinh
dinh hudéng chuyén sau nghé nghiép qudc té) 1a chuwong trinh dao tao dinh huéng nghé nghiép co
muc tiéu dao tao cir nhan ké toan cd kién thirc da nganh, lién nganh kinh té - kinh doanh, toan
dién va hién dai; c6 k¥ niang thuc hanh nghé nghiép thanh thuc; sir dung hiéu qua tiéng Anh
trong moi truong lam viéc qudc té; co kha ning lam viéc doc l1ap, sang tao, thich ang cao véi
cdng viéc; du sic canh tranh trén thi truong lao dong trong nudc va qubc té, trong moi truong
kinh doanh ning dong cua chuyén doi s6 va hoi nhap quéc té.

- Muc tiéu cu thé:

Pao tao ctr nhan ké toan dat cac chuan dau ra caa CTPT; c6 pham chat chinh tri, dao duc
nghé nghiép, vin hoa va suc khoe tbt, ¢ trach nhiem x& hoi; ¢d kién thirc co ban vé khoa hoc xa
hoi, chinh tri va phép luat; c6 kién thic thuc té vitng chéc, kién thuc Iy thuyét da nganh, lién
nganh toan dién va hién dai vé ké toan, kiém toan, phan tich kinh té, tai chinh va kinh doanh theo
thong 1¢ qudc té; co ki niang phan bién, phan tich, tong hop, thuc hanh nghé nghiép va phat trién
ning luc chuy@n mdn; c6 kha ning lam viéc doc 1ap hoic theo nhém:; sir dung hiéu qua tiéng
Anh trong méi truong 1am viéc quéc té, thich tng nhanh véi méi truong kinh doanh ning dong
ctia chuyén doi sé va hoi nhap qudc té; dap ung tét yéu cau cuaa cac vi tri cong viéc sau khi tét
nghiép; c6 kha ning phat trién niang luc 1am viéc, tiép tuc hoc tap va nang cao trinh do. Pdng
thoi, chuwong trinh ciing trang bi cho nguoi hoc kién thic, ki niang can thiét dé c6 thé tich liy
chizng chi quéc té vé tai chinh, ké toan va kinh doanh (CFAB) cua Vign Ké toan cong chirng
Vieong quoc Anh va xiz Wales (ICAEW), qua d6 gia ting co hoi viéc 1am va kha ning canh
tranh trén thi truong lao dong trong nudc va quic té.

4.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
4.2.1.Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién t6t nghiép chwong trinh dao tao Ké toan tich hop ching chi qudc té (ICAEW
CFAB) dat cac chudn dau ra vé kién thuc sau:

(PLO1): Phan tich, tmg dung duoc kién thirc thuc té, kién thic 1y thuyét toan dién, hién
dai, da nganh va lién nganh vé ké toan, kiém toan, phéan tich kinh té, tai chinh va
kinh doanh vao hoat dong chuyén moén nghé nghiép trong bdi canh hoi nhap

quoc t€ va moi truong cong nghé so.



(PLO2): Ap dung duoc cac kién thirc co ban vé xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat
dap mg yéu ciu cta chuyén mon nghé nghiép, yéu cu ctua déi méi, sang tao va
phat trién bén vimng.

(PLO3): Té chic ung dung, 1ap ké hoach, t& chuc thuc hién, giam sat va quan ly, diéu
hanh hoat dong chuyén mon nghé nghiép tai cac don vi, to chirc.

4.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao Ké toan tich hop ching chi quéc té (ICAEW

CFAB) dat c4c chuan dau ra vé k¥ ning sau:

(PLOA4): Phan tich, 4p dung dugc cac k¥ ning can thiét dé giai quyét cac van dé phuc tap
lién quan t6i hoat dong chuyén mon ké toan, kiém toan, phan tich kinh té, tai
chinh va kinh doanh trong cac don vi, t6 chirc. Phan bién, phé phan, str dung cac
giai phap thay thé dé giai quyét cac van dé chuyén mon pht hop voi bdi canh.

(PLO5): T6 chuc, dan dat, dé xuat, thiét ké du an khoi nghiép, c6 kha ning xay dung dugc
dé an tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac thudc chuyén mén nghé nghiép.

(PLO®6): Panh gia dugc chit lrgng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhém; k¥ ning truyén dat van dé va giai phap toi nguoi khac
tai noi lam viéc; k§ ning phd bién kién thirc, k¥ ning trong viéc thuc hién cac
nhiém vu cu thé hoic phirc tap thudc chuyén moén nghé nghiép.

4.2.3. Yéu cau vé mirc d¢ tw chii va trach nhi¢m

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao Ké toan tich hop ching chi qubc t& (ICAEW

CFAB) dat cac chuén dau ra vé muc dd tu chi va trach nhiém sau:

(PLOT): Lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom, thich tng véi cac moi truong khac
nhau, chiu trach nhiém ca nhéan va trach nhiém dbi v6i nhom; c6 dao duc nghé
nghiép.

(PLOS): Giai thich, hudng dan, gidm sat nhitng ngudi khac thuc hién cac cong viéc
chuyén mdn nghé nghiép; tu dinh hudéng, dua ra két ludn chuyén mén va co thé
bao vé dugc quan diém cé nhan.

(PLO9): Lap duoc ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong chuyén mon nghé nghiép trong don vi, t6 chirc.

4.2.A. Yéu cau vé ngogi ngir va tin hoc

Sinh vién t6t nghiép chwong trinh dao tao Ké toan tich hop chimg chi qudc té ICAEW

CFAB) dat chuén dau ra vé ngoai ngir va tin hoc nhu sau:

(PLO10): Pat chuén tiéng Anh trinh d6 bac 4 theo Khung ning luyc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam hoic tuong dwong theo Quy dinh chun dau ra Tiéng Anh d6i véi
sinh vién trinh d§ dai hoc cua Truong DPai hoc Thuong mai; c6 kha ning st dung
hiéu qua tiéng Anh trong giao tiép va cong viéc chuyén mon.

Dat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu cau

(PLO11): chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh d6 dai hoc
ctua Truong Pai hoc Thuong mai.

V. KINH TE & KINH DOANH QUOC TE



1. Chwrong trinh do tao Kinh té qudc té
1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Kinh té qudc té 1a CTDT dinh huéng tng dung, nhim
muc tiéu ddo tao ctr nhan kinh té quéc té co phém chét chinh trj, dao dtrc va strc khoe tt, co du
kién thirc co ban vé kinh té, xa hoi, phap luat noi chung va co kién thirc chuyén sau, k¥ ning
nghé nghiép vé kinh té qudc té; tir d6 sinh vién sau khi tot nghiép co kha ning thyc hanh cic
kién thirc, tham gia hoach dinh chién lugc, quy hoach, quan 1y cac hoat dong kinh té qudc té tai
cac co quan quan 1y nha nudc cac cap, cc to chire qudc té; hodc c6 thé tham gia dao tao tai cac
hoc vién, vién nghién ctru, cac trudng dai hoc, cao dang c6 dao tao chuyén nganh kinh té qudc
té; hodc c6 thé lam viéc & cac doanh nghiép trong va ngoai nudc; hodc cé thé tiép tuc hoc tiép
céc chuong trinh sau dai hoc cung nganh, chuyén nganh, nganh gan trong va ngoai nudc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao ctr nhan kinh té qudc té cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc gido
duc dai cuong theo chuan chuong trinh dao tao qudc gia nganh Kinh té qudc té, kién thirc nén
tang vé nén kinh té va kién thirc co sé nganh Kinh té qudc té quc té cung cac kién thire chuyén
sau va thuc tién vé nganh va chuyén nganh Kinh té qudc té, co kha ning 1am viéc trong moi
truong da van hoa. Pong thdi ngudi hoc ciing co cac kién thirc bd tro dé phat trién sang cac
nganh dao tao khic cta truong va cac truong thudc khdi nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh.

Ngudi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc duoc trang bi day di cac k§ ning vé nghé nghiép
ctia nganh Kinh t& quc té va k¥ ning chuyén sau ctia chuyén nganh Kinh té qubc té nhu c6 kha
ning, k¥ niang nghé nghiép nhdm hoach dinh chién luoc, chinh sach, quy hoach va quan 1y hoat
dong kinh té qudc té cua cac co quan quan 1y nha nudc, ¢6 kha ning k§ ning nghé nghiép nham
xay dung, td chure thuc hién va giam sat cac hoat dong dau tu quéc té tai cac co quan nha nudc,
C4c t6 chirc cac doanh nghiép,
tap doan da qubc gia; kha ning tu duy va giai quyét van dé cling nhu cac ky ning bd tro nhu ki
ning 1am viéc theo nhom, k§ ning cong nghé thong tin, k§ ning tiéng anh.

Khoa hoc ciing nhdm dao tao ngudi hoc thanh mot cong dan c6 ¥ thirc chap hanh nghiém
chu truong, dudng 161 cia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nude, Tuan tha cac quy tic ing
xu dao duc nghé nghi¢p va co6 thai do nghi€m tac trong thyc hién nhi¢ém vu, y thic td chirc ky
luat lao dong va ton trong ndi qui cia co quan, doanh nghiép; tu giac, co trach nhiém ddi véi
cong viéc, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai d§ 1am viéc dung muc, cé kha ndng lam viéc doc
1ap, tu chu trong thuc hién nhiém vu.

1.2. Chuin dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cau vé kién thirc

Sinh vién tot nghiép CTDT cir nhan Kinh té qudc té dat chuan kién thirc gido duc dai
cuong theo quy dinh ciia Bo Gido duc va Dao tao, c6 kién thirc 1y thuyét chuyén siu trong linh
vuc Kinh té quéc té; nim virng nhitng nguyén 1y quy luat ty nhién, xa hdi; co di kién thirc vé 1y

luan chinh tri, kinh té xa hoi, kién thirc cua nganh va chuyén nganh dao tao bao g@)m:



PLOI1: C6 kha ning van dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat;
cong nghé thong tin va ngoai ngir dé giai quyét van dé chuyén mén trong linh vyc Kinh té qudc
té.

PLO2: Van dung duoc kién thirc co ban vé kinh té hoc bao gém cac kién thirc vé& Kinh té
hoc vi md va vi md va cac nhanh cua Kinh té hoc, tir d6 ¢6 kha ning phan tich cac van dong cua
nén kinh té trong nuéc va thé gidi; nghién ciu va dy bao cac tinh hudng, cc bién dong kinh té
trong thuc té.

PLO3: Van dung duoc cac nguyén Iy chung vé kinh té qubc té, dau tu qudc té, thuong
mai qubc té dé co thé danh gia cac van dé, cac tinh hudng kinh té qudc té trong thuc té.

PLO4: Van dung dugc céc kién thic 1y thuyét chuyén sau thudc chuyén nganh dé c6 thé
danh gia cac van dé kinh té qudc té trong co quan nha nudc, cac to chirc trong nude va quc té,
cac doanh nghiép, tdp doan trong nudc va cac tdp doan da qudc gia, cic cong ty cd von dau tu
nudc ngoai.

PLO5: Van dung dugc cac kién thirc bo tro trong tiép can va giai quyét cac vin dé
chuyén mén thudc chuyén nganh kinh t& qudc té va ¢ thé lién thong sang cic nganh dao tao
khac thudc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y.

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning

Sinh vién tot nghiép CTPT chuyén nganh Kinh té qudc té c6 ki ning chuyén nghiép vé
Kinh té quéc té & cac cép do khac nhau, tur thuc hanh tac nghiép dén hoach dinh chinh sach, bao
gom:

PLO6: C6 kha ning, k¥ ning nghé nghiép nhdm hoach dinh chién luoc, chinh sach, quy
hoach va quan Iy hoat dong kinh té quéc té ctia cac co quan quan 1y nha nudc.

PLO7: C6 kha ning k¥ ning nghé nghiép nhim xay dung, to chirc thuc hién va giam sat
cac hoat dong kinh té quéc té, dau tu quéc té, thuong mai quéc té tai cac co quan nha nudc, cac
t6 chire phi chinh phu, cac t6 chire qudc té, cac doanh nghiép, tap doan da qubc gia.

PLO8&: C6 kha nang phat hién, 1ap luan, phan tich cac van dé cu thé trong linh vuc kinh té
quéc té, nhu phan tich, danh gia cac xu hudng tu do hoéa thuong mai khu vuc va toan cau, xu
hudng va sy van dong ctia dau tu truc tiép nudc ngoai, xu hudng tu do hoa kinh té, thuc tién va
nhitng vin dé dit ra trong cac hoat dong kinh té quéc té... dua ra nhitng hudng giai quyét cu thé.

PLO9: Van dung dung cac quy dinh cta phap luat trong linh vuc kinh té néi chung va
kinh té qudc té noi riéng dé giai quyét cac van dé co lién quan, c6 k¥ niang dan dat, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho nguoi khéc.

1.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdch nhiém

Ngudi hoc sau khi tét nghiép CTDT chuyén nganh Kinh té qudc té:

PLO10: C6 kha ning giao tiép, thuyét trinh, phan bién, kha ning tu duy giai quyét van
dé; tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén va co thé bao vé duoc quan diém c4 nhén; co thé
ap ké hoach, diéu phéi, quan ly cac nguén luc, danh gid va cai thién hi€u qua cac hoat dong; Ky
ning can thiét dé c6 thé giai quyét cac van dé phirc tap;

PLO11: C6 k¥ nang xay dung va lam vi¢c nhom, cé khd nang lam viéc doc lap, tu chu
trong thyre hién nhiém vy, thich tmg voi nhitng thay d6i cia méi trudng, chiu trach



nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom; hudng dan, giam sat nhirng nguoi khac thyc hién
nhiém vy xac dinh, c6 k¥ nang danh gia chét lugng cong vigéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién ctia cac thanh vién trong nhém; Ky ning truyén dat van dé va giai phap t6i nguoi khéc tai
noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thirc, k¥ ning trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu
thé hodc phuc tap.

PLO12: Tuan thu cic quy tic ing xir dao dirc nghé nghiép va c6 thai do nghiém tic trong
thuc hién nhiém vu, ¥ thirc t6 chic ky luat lao dong va ton trong ndi qui ctia co quan, doanh
nghiép; tu gidc, cd trach nhi¢m ddi véi cong viéc, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai d§ lam
viéc dung muyc.

PLO13: C6 trach nhiém vé6i cong dong va xa hoi
1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngii va tin hoc

PLO14: Pat chuan tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

PLO15: Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé chuin
ky ning sir dung cong nghé thong tin ddi v4i sinh vién trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc
Thuong mai.

2. Chwong trinh dao tao Thwong mai quoc té
2.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Thuong mai qubc té 1a CTDT dinh huéng tng dung, nham muc tiéu dao
tao cur nhan Kinh doanh quéc té co phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tbt, c6 dua kién thirc
co ban vé kinh té, xa hoi, phap luat noi chung va c6 kién thirc chuyén sau, k¥ ning nghé nghiép
vé Kinh doanh quéc té; tir d6 sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning van dung céc kién thic,
k¥ ning nham phan tich, giai quyét van dé, tham gia hoach dinh chién luoc va ké hoach kinh
doanh trén thi truong quéc té: Sinh vién tdt nghiép c6 kha nang lam vi¢c tai cac bd phan co lién
quan dén hoat dong Thuong mai qudc té cua cac doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc;
ngoai ra c6 thé 1am viéc & cac co quan quan 1y cc cap vé hoat dong kinh doanh quéc té dong
thoi co co hoi tiép tuc hoc tap va co hdi lam viéc tai cac co s& gido duc, co s¢ nghién cilru.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao cir nhan Thuong mai qudc té cung cép cho ngudi hoc cac kién thic
gido dyc dai cwong theo chuan chuong trinh dio tao qubc gia chuyén nganh Thuong mai qudc té,
kién thirc nén tang vé nén kinh té va kién thirc co sé nganh Kinh doanh quéc té cing cac kién
thirc chuyén sau va thyc tién vé nganh va chuyén nganh Thuong mai qudc té, c6 kha ning lam
viéc trong moi truong da vin hoa. Dong thoi ngudi hoc ciing ¢6 cic kién thic bd trg dé phat
trién sang cac nganh dao tao khac ciia trudng va céac truong thudc khdi nganh Kinh té - Quan 1y -
Kinh doanh.



Ngudi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc dugc trang bi ddy du cac k¥ ning vé nghé nghiép
ctia nganh Kinh doanh quéc té va ky ning chuyén sau cta chuyén nganh Thuong mai qudc té
nhu k§ ning 1ap va trién khai ké hoach nghién ctru va phat trién, giai quyét cac van dé vé kinh
doanh qudc té va dau tu qubc té cua doanh nghiép; K§ ning giao dich, soan thao hop ddng va
cac vin ban chirng tir xuat nhap khau hang hoa; dong thoi ¢ kha ning tu duy va giai quyét van
dé ciing nhu cac k¥ ning bd trg nhu ky ning lam viéc theo nhom, ky ning thuyét trinh; k¥ ning
cong nghé thong tin, k¥ ning tiéng anh.

Khoéa hoc ciing nham dao tao ngudi hoc thanh mot cong dan c6 y thire chap hanh nghiém
chu truong, dudng 161 ciia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nude, Tuan tha cac quy tic ing
xtr dao duc nghé nghiép va co thai d6 nghiém tac trong thuc hién nhiém vu, y thic t6 chic ky
luat lao dong va ton trong ndi qui cia co quan, doanh nghiép; tu gidc, c6 trach nhiém dbi véi
cong vige, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai do lam viéc ding myc, c6 kha nang lam viéc doc
1ap, tu chu trong thyc hién nhiém vu.

2.2. Chuin dau ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu cau vé kién thirc

Sinh vién tbt nghi¢p CTDT Thuong mai quéc té dat chuan kién thuc gido duc dai cuong
theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao, co kién thurc ly thuyét chuyén sau trong linh vuc
Kinh doanh qudc té; ndm virng nhirng nguyén Iy quy ludt tu nhién, xa hoi; c6 du kién thic vé Iy
luan chinh tri, kinh té x hoi, kién thirc ctia nganh va chuyén nganh dao tao bao gom:

PLO1: C6 kha nang van dung kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat;
cong nghé thong tin va ngoai ngit dé giai quyét van dé chuyén mon trong linh vuc Kinh doanh
quéc té.

PLO2: Van dung duoc kién thirc co ban vé kinh té hoc bao gém cac kién thuc vé Kinh té
hoc vi md va vi md va cac nhanh ca Kinh té hoc, tir d6 c6 kha nang phan tich cac van dong cua
nén kinh té trong nudc va thé gidi, cac vin dé nay sinh trong qué trinh hoi nhip Kinh té qudc té;
nghién ctru va du bao cac tinh hudng, cac bién dong moi trudng kinh té, kinh doanh quéc té
trong thuc té.

PLO3: Van dung duoc cac nguyén 1y chung vé Kinh doanh qudc té, dau tu qubc té,
Thuong mai quéc té dé c6 thé danh gia cac van dé, cac tinh hudng Kinh doanh qudc té trong thuc
té.

PLO4: Van dung cac kién thirc 1y thuyét chuyén sau thudc chuyén nganh dé ¢ thé danh
gia cac vin dé Kinh doanh qudc té trong cac to chic trong nude va qubc té, cac doanh nghiép,
tap doan trong nudc va cac tip doan da qudc gia, cac cong ty ¢ von dau tu nude ngoai.

PLOS5: Van dung dugc céac kién thic bd tro trong tiép can va giai quyét cic van dé
chuyén mon thudc chuyén nganh Kinh doanh quéc té va c6 thé lién thong sang cic nganh dao
tao khac thuoc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan ly.

2.2.2. Yéu ciu vé kj nang

Sinh vién t6t nghiép CTDT Thuong mai qubc té ¢6 ky nang chuyén nghiép vé Kinh

doanh quéc té & cac cép do khéac nhau, tir thuc hanh tac nghiép dén hoach dinh chinh sach, bao

gom:



PLOG6: C6 kha ning, ky ning nghé nghiép nham hoach dinh chién luoc, chinh sach, quy
hoach va quan Iy hoat dong Kinh doanh quéc té cia cac t chuc, tap doan da qudc gia, cic doanh
nghiép trong va ngoai nude. Ky ning lap va trién khai ké hoach nghién ciru va phat trién, giai
quyét cac vin dé vé kinh doanh quéc té va dau tu qudc té ciia doanh nghiép

PLO7: C6 kha niang k¥ niang nghé nghiép nham xay dung, to chtc thuc hién va kiém tra
gidm sat cac hoat dong Kinh doanh qudc té tai cac cac to chiic, cac doanh nghiép, tap doan da
qudc gia bao gdm: K¥ ning nghién ciru va dénh gia cac thi trudng, K§ ning giao dich, soan thao
hop ddng va cac vin ban ching tir xuat nhap khau hang hoa, K¥ ning lap chuong trinh vuot rao
can thué quan va va céc rao can phi thué khac nhu hang rao k¥ thuat, chong ban pha gia, tro cép,
ty vé trong xuat nhap khau hang hoa.

PLOS: C6 kha ning k¥ ning nghé nghiép nham xay dung, to chirc thyc hién va giam sat
cac hoat dong dau tu qudc té tai cac to chirc, cac doanh nghiép, tap doan da quéc gia.

PLO9: Van dung ding cic quy dinh ctia phap lut trong linh vic kinh té qudc té noi
chung va Kinh doanh qudc té néi riéng dé giai quyét cac van dé c6 lién quan; c6 k¥ nang dan dat,
kho1 nghi¢p, tao viéc lam cho minh va cho nguoi khéc.

2.2.3. Yéu cau vé mirc dé tw chii va trach nhi¢m

Nguoi hoc sau khi tét nghiép CTPT Thuong mai qudc té:

PLO10: C6 kha ning giao tiép, thuyét trinh, phan bién, kha ning tu duy giai quyét vin
dé; tu dinh huong, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé duge quan diém cé nhén; co thé
ap ké hoach, diéu phéi, quan ly céc nguén luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong; Ky
ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phuc tap;

PLO11: Co6 ky nang xay dung va lam vi¢c nhom, c6 kha nang lam viéc doc lap, tu chu
trong thyc hién nhiém vy, thich ing vdi nhitng thay ddi cua moi truong, chiu trach nhiém cé
nhan va trach nhiém dbi v6i nhom; hudng dan, giam sat nhirng nguoi khac thuc hién nhiém vu
xac dinh, c6 k¥ ning danh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhdm; Ky ning truyén dat vin dé va giai phap toi ngudi khac tai noi lam
viéc; chuyén tai, phé) bién kién thuc, k¥ nang trong viéc thuc hi¢n nhirng nhi¢ém vu cu thé hodc
phuc tap.

PLO12: Tuan thu cic quy tic ing xir dao dirc nghé nghiép va co thai do nghiém tic trong
thuyc hién nhiém vy, y thiuc td chuc ky luat lao dong va ton trong ndi qui cua co quan, doanh
nghiép; tu gidc, c6 trach nhiém ddi véi cong vi€e, cb tac phong lam viéc khoa hoc, thai d§ l1am
viéc diing muec.

PLO13: C6 trach nhiém vdi cong dé)ng va xa hoi.

2.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngir va tin hoc

PLO13: Pat chuin Tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuin diu ra Tiéng Anh d6i vé6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Dai hoc Thuong mai.

PLO14: Pat chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang sir dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d¢ dai hoc ciia Truong
bai hoc Thuong mai.



3. Chuong trinh dio tao Thwong mai quéc té (chwong trinh dinh hwéng chuyén siu nghé
nghiép qudc té)
3.1 Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao dinh huéng chuyén sau nghé nghiép quc té chuyén nganh Thuong
mai qudc té 1a chuong trinh dao tao dinh hudng nghé nghiép, do tao cir nhan Thuong mai qubc
té c6 chat luong cao, c6 pham chit chinh tri va dao dirc kinh doanh t6t, c6 kién thirc da nganh va
chuyén mén tét, c6 ky ning nghé nghiép dép tng yéu cu cia cac cong ty da qudc gia, co ki
ning sir dung tiéng Anh thanh thao trong méi trudng lam viée qudc té, c6 ning luc doi mdi sang
tao, c6 kha ning thich tng tot va canh tranh trén thi truong lao dong & trong va ngoai nude, co
kha nang nghién ciru va hoc tap sudt doi, dong gop vao su phat trién thinh vuong cta dat nude.

- Muc tiéu cu thé:

bao tao ctr nhan thuong mai quéc té co phﬁm cht chinh tri va dao dirc tot, c6 kién thuc
nén tang vé xa hoi, kinh té va hoi nhap qudc té; co kién thirc da nganh vé quan tri, marketing, ké
toan, tai chinh — ngan hang, vé khoi sy kinh doanh, vé chuyén déi sd, d6i méi sang tao, tri tué
nhan tao.

bao tao cur nhan c¢6 kha nang lam viéc tai cac doanh nghi€p c6 hoat dong thuong mai
qudc té & trong nude va & nudc ngoai, cac tap doan da qubc gia véi kién thirc chuyén sau vé kinh
doanh quéc té, kinh té qudc té, thuong mai qudc té. Pic biét, dao tao gin véi thuc hanh tai doanh
nghiép dé nguoi hoc co kha niang thuc hién cac cong viéc nhu dam phan thuong mai quoc té,
thue hién céc tic nghiép trong qua trinh thuc hién hop dong xuat khau/ nhap khau, quan tri quy
trinh xuat khau/ nhap khau, 1ap ké hoach, t6 chirc va diéu hanh quy trinh van chuyén va giao
nhan hang hoa xuét khau/ nhap khéu, thuc hién cac cong viéc can thiét dé lam tha tuc hai quan
cho hang hoa xuit nhap khau,...

Trang bi va rén luyén cho ngudi hoc k¥ ning sir dung tiéng Anh trong méi trudng thuong
mai qudc té va cac k¥ ning nghé nghiép chuyén sau cua chuyén nganh Thuong mai qubc té nhu
k¥ ning nhan dién, phan tich méi truong kinh doanh quéc té va anh hudng ctia méi truong kinh
doanh quéc té dén hoat dong thwong mai qudc té ciia doanh nghiép; k¥ ning giai quyét cac van
dé, tinh hudng phat sinh trong hoat dong thwong mai qudc té; k¥ ning giao dich, soan thao hop
dong xudt nhap khau hang hoa, hop dong van chuyén hang hoa mua ban qubc té, chuan bi cac
chirng tir xudt nhap khau hang hoa; k¥ ning tu duy phan bién, ciing nhu cac k¥ nang bd tro khac
nhu k¥ ning lam viéc theo nhém, k¥ ning thuyét trinh; k¥ ning cong nghé thong tin, k§ ning
léng nghe, k§ nang 1ap luén, thuyét phuc,...

Pao tao ngudi hoc thanh mot cong dan ¢ ¥ thirc chap hanh nghiém chu truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nudc, tudn tha cic quy tic ing xir dao dic nghé
nghi€p va co6 thai dd nghiém tuc trong thuc hi€n nhiém vy, y thic t6 chire ky luat lao dong va ton
trong ndi quy clia co quan, doanh nghiép; tu giac, ¢ trach nhiém ddi voi cong viée, c6 tac phong
lam viéc khoa hoc, thai d§ lam viéc dung muc, c6 kha nang sang tao va lam viéc doc lap, tu chu,
c6 kha ning thich g vai bbi canh cach mang cong nghé va chuyén déi s; ¢o kha niang hoc tap
suot doi.



3.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
3.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tét nghiép CTDT dinh hudng chuyén sdu nghé nghiép qudc té chuyén nganh
Thuong mai quéc té dat chudn kién thirc gido duc dai cuong theo quy dinh cua B§ Gido duc va
Dao tao, c6 du kién thic vé 1y luan chinh tri, kinh té, xa hoi, kién thirc da nganh va kién thirc
chuyén nganh Thuong mai qubc té, bao gdm:

(PLO1): C6 kha ning van dung kién thirc nén tang vé triét hoc Mac - Lénin, tu tuéng Ho
Chi Minh, kinh té chinh tri, phap luat, cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va tiéng Anh trong
viéc dua ra cac quyét dinh giai quyét tinh hudng lién quan thuong mai quc té.

(PLO2): C6 kha ning van dung céc kién thic vé Kinh té hoc, Kinh té quéc té, Hoi nhap
kinh t& qudc té dé giai thich, phan tich, danh gid dién bién cac hoat dong kinh té, thuong mai
qudc té, tac dong cia cac bién dong tir nén kinh té trong nudc va thé giéi ddi voi hoat dong
thwong mai qudc té caa DN.

(PLO3): Phan tich va danh gia dugc cac hoat dong thuong mai qudc té ciia cac doanh
nghiép, cac tip doan da qudc gia, cac cong ty c6 von dau tu nude ngoai; lién hé va van dung
duogc kinh nghiém cua cic doanh nghiép qudc té cho cac doanh nghiép Viét Nam.

(PLO4): Thiét ké dugc ké hoach dam phan thuong mai quéc té, ké hoach thuc hién hop
ddng thuong mai qudc té; thiét ké duoc quy trinh thyc hién hop dong xuat khau/ nhap khau cho
doanh nghiép cu thé; dé xuat dugc quyét dinh diéu hanh d6i véi mot sd tinh hudng phat sinh
trong quy trinh giao dich, dam phan thuong mai quéc té, quy trinh thuc hién hop dong xuit khau/
nhap khiu, quy trinh th tuc hai quan, quy trinh giao/ nhan va van chuyén hang hoa xuit nhap
khau,...

(PLOS5): Van dung céc kién thic b tro dé giai quyét cac van dé chuyén mon khac trong
hoat dong thuong mai qudc té hodc ¢ thé phat trién chuyén mén lién thong sang cic nganh dao
tao khac thudc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y.

3.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién tét nghiép CTPT dinh hudng chuyén siu nghé nghiép quéc té chuyén nganh
Thuong mai quéc té c6 k¥ ning chuyén nghiép vé thuong mai qudc té, bao gom:

(PLO6): C6 k¥ ning nghé nghiép trong viéc hoach dinh chién luoc, ké hoach lién quan
hoat dong thuong mai qudc té nhu ké hoach giao dich va dam phan ky két hop ddng mua ban
hang hoa quéc té, ké hoach thuc hién hop dé)ng thuong mai quéc té, ké hoach van chuyén hang
hoa quéc té, ké hoach giao hang xuét khau hodc nhan hang nhap khau,. ..

(PLO7): C6 k¥ ning nghé nghiép trong viéc t chirc quy trinh, kiém tra, gidm sat cac hoat
dong thuong mai quéc té.

(PLOS): C6 k¥ ning van dung dung cac quy dinh cta phap lut trong thuong mai qudc té
dé giai quyét céc van dé c6 lién quan; c6 k¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va
cho nguoi khac.

3.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdch nhiém
Ngudi hoc sau khi tot nghiép CTDT dinh huéng chuyén sdu nghé nghiép qudc té chuyén
nganh Thuong mai quéc té c6 kha ning ty chii va ty chiu trach nhiém nhu sau:



(PLO9): CO tu duy phan bién, tu duy ddi méi sang tao, chép nhan cac gia tri khac biét,
thich nghi va tng pho v&i sy thay ddi trong méi truong kinh doanh qudc té ¢6 tac dong cua cach
mang cong nghé, chuyén doi s va tri tué nhan tao.

(PLO10): C6 ky ning giao tiép tdt, k§ nang thuyét trinh, k¥ ning lam viéc nhom, cac ky
nang 1am viéc doc 1ap va tu chii, c6 kha niang tu chiu trach nhiém vdi ca nhan va trach nhiém d6i
v6i tap thé.

(PLO11): Van dung dugc cac quy tic ung xir dao dirc nghé nghiép va c6 thai do nghiém
tuc trong thyc hién nhiém vu, c6 kha ning trién khai, thuc hién quy dinh ctia co quan, doanh
nghiép véi tinh than ty giac, co trach nhiém ddi véi cong viée duge giao va trach nhiém véi cong
ddng, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai d6 1am viéc diing muc, ¢ ¥ thic to chirc ky luat lao
dong.

(PLO 12): C6 kha ning giai quyét tinh hudng, 1ap ké hoach, to chirc thuc hién, danh gia va
diéu hanh céac hoat dong thuong mai qudc té.

(PLO13): C6 kha nang hoc tap sudt doi va dé xuat duoc ndi dung hoat dong trach nhiém xa
hoi voi cong dong.

3.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

(PLO14): Pat chuin Tiéng Anh trinh d6 bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO15): Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin di voi sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy
khéng thudc nganh Hé théng thong tin quan 1y cia Trudng Pai hoc Thuong mai.

4. Chuong trinh dao tao Logistics va Quan ly Chudi cung ting
4.1. Muc tieu caa chueng trinh dao tao

- Muc tieu chung:

Chuong trinh Logistics va Quan ly Chudi cung tmg 1a CTDT dinh huéng Gmg dung, nham
dao tao ra nhirng nguoi c6 pham chét chinh tri, dao duc va stc khoe tdt, c6 nang luc tu cha va
trach nhiém, nam virng kién thirc co ban vé kinh té va quan tri kinh doanh, nim virng kién thac
va k¥ nang cua nganh Logistics va Quan ly Chudi cung tng. Nguoi hoc sau khi tét nghiép cé kha
nang thuc hanh cac kién thac, c6 ky nang tham gia hoach dinh chién luoc, quy hoach, quan ly
cac hoat dong logistics va chudi cung tng trong bdi canh phat trién ciia méi truong sb.

Ngudi hoc tdt nghiép cé kha nang lam viéc tai cac t6 chuc, doanh nghiép kinh doanh
logistics va chudi cung ung, cac doanh nghiép cé hoat dong logistics phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, cac co quan quan Iy nha nudc cac cap lién quan dén linh vuc logistics
va chudi cung ang.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao nganh Logistics va Quan ly Chudi cung tng nham muc tiéu cu thé la
dao tao nguoi hoc ¢ dugc cac kién thirc, k§ nang va nang hyc tu chu va trach nhiém nhu sau:



- V& kién thirc: Pat chuan kién thic giao duc dai cuong theo quy dinh cua Bo Giao duc va
Pao tao; nén kién thirc du rong va bao quat vé linh vuc kinh té va kinh doanh; kién thic can ban,
cap nhat vé quan tri kinh doanh va chuyén sau vé nganh Logistics va Quan ly chudi cung @ng.

- V& ky nang: C6 ky nang tham gia hoach dinh chién lugc, chinh sach va xay dung ké
hoach vé logistics va quan ly chudi cung (ng cua doanh nghiép/td chirc, nganh, dia phuong; Co
k§ nang to chirc trién khai va phat trién, quan tri cac hoat dong logistics va chudi cung tng (trén
cap do ké hoach chién lugc, ké hoach chién thuat va tac nghiép) va mot sb linh vuc hoat dong co
lién quan truc tiép (marketing, phan phéi, quan Iy chat luong) cua doanh nghiép/té chic;

- Vé mirc d6 tu chua va trach nhiém: Co6 nang luc tu hoc tap suét doi, nang luc cap nhat
kién thirc va ky nang nghé nghiép, nang lyc thich @ng, cai tién, sang tao trong qua trinh thuc hién
nhiém vy duoc giao; Co6 y thac vuot kho, phan dau vuon Ién trong hoc tap, trong thuc hién cac
nhiém vy, c6 tinh than khai nghiép, chap hanh nghiém ky luat va tham gia cac hoat dong tap thé
cua doanh nghiép/to chuc;

Ngudi hoc tét nghiép c6 thé hoc phat trién sang cac nganh dao tao khac thuoc khéi nganh
Kinh té - Quan ly - Kinh doanh va hoc tap cac bac hoc cao hon vé logicstics va chudi cung tng,
kinh doanh, thuong mai, quan ly, quan tri trong va ngoai nuéc.

Nguoi hoc tét nghiép ¢ thé hoc & cac bac hoc cao hon vé hoat dong logistics va quan ly
chudi cung rng, kinh doanh va thuong mai trong va ngoai nuéc.

4.2. Chuan dau ra chuong trinh dao tao
4.2.1. Yéu cau vé kién thuc

Ngudi hoc tét nghiép CTDT Logistics va Quan ly Chudi cung tng dat chuan van dung
cac kién thic. Pat chuén kién thirc giao duc dai cuong theo quy dinh cua B Giao duc va Pao
tao. Van dung kién thac nén (du rong va bao quat) vé khéi nganh Kinh té - Quan ly - Kinh doanh
va co so nganh Logistics va Quan Iy chudi cung tng: kinh té, quan tri/ quan ly, kinh doanh
logistics va chudi cung g, cu thé:

(PLO1): Van dung cac kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh trj va phap
luat; Nam virng kién thirc nguyeén ly quy luat tu nhién xa hoi, cé da kién thirc V& 1y luan chinh tri,
phap luat, kinh té, xa hoi vao linh vuc logistics va quan ly chudi cung tng;

(PLO2): Van dung kién thic can ban, cap nhat va phat trién vé kién thac chuyén sau (ly
luan va thuc tién) cua nganh Logistics va Quan ly chudi cung ang: mua va quan ly nguén cung,
quan ly kho va trung tam phan phdi, quan Iy logistics trong thuong mai dién tir, quan tri giao
nhan va van chuyén hang hoa.

4.2.2. Yéu cau vé ky niang

Nguoi hoc tt nghiép CTDT dat chuan biét thuc hién cac ky nang cua nganh va chuyén
nganh Logistics va Quan Iy Chudi cung ung:

(PLO3): Biét thyc hién cac ky nang phan tich, nhan dang, danh gia duoc cac van dé cia
logistics va quan ly chudi cung trng ctia nganh/dia phuong, té chirc/doanh nghiép; Tham gia phan
tich, nhan dang duoc van dé cua chuong trinh va ké hoach (chién luogc, chién thuat, tac nghiép)
logistics va quan Iy chudi cung ting cua san pham/ nhém san pham, cua doanh nghiép/ t6 chirc;



(PLOA4): Biét thyuc hién cac ky nang tham gia hoach dinh, trién khai, phat trién, quan tri
hoat dong c6 lién quan thi truong va khach hang san pham dich vu (nhu marketing, quan tri chat
luong, thuong hiéu, kinh doanh quéc té...) cua doanh nghiép/ té chic;

(PLO5): Biét thuyc hién cac ky nang phan tich, 1ap chuong trinh va ké hoach, danh gia
hoat dong logistics va tung thanh té cua hoat dong logistics cua doanh nghiép/ té chirc: quan ly
cac don hang; kho bai, ton kho, giao nhan, van tai; logistics trong thuong mai dién tu cia doanh
nghiép/ t6 chuc;

(PLOG): Biét thuc hién cac ky nang tham gia 1ap ké hoach va trién khai hoat dong quan ly
ngudn cung cua doanh nghiép/ to chirc: hoat dong mua hang, quan ly ngudn cung cua doanh
nghiép/ t6 chuc;

(PLO7): Biét thuc hién cac ky nang t chirc va quan ly, thyc hién theo nhiém vu duoc
phan cong; lam viéc theo nhom; 1ap bao cao, trinh dién van dé; ky nang giao tiép va truyén thong
tét;

4.2.3. Yéu cdu vé mirc dé tw chu va trach nhigm

Nguoi hoc tét nghiép CTPT Logistics va Quan Iy Chudi cung ctirmg lam chu duoc nang
luc tu chu va c6 trach nhiém va thai do6 nhu sau:

(PLOS8): C6 nang lyc phan tich, danh gia, diéu phdi va dua ra duoc két luan vé cac van dé
chuyén mon, ¢é nang hyc cai tién cac hoat dong chuyén mon o quy mé trung binh;

(PLO9): C6 nang lyc tu hoc tap, tich iy va cap nhat vé kién thic va kinh nghiém; Co
nang luc sang tao, co nang luc tu dinh hudng, va thich nghi voi moi truong lam viec khac nhau;

(PLO10): C6 y thic vuot kho, phan dau vuon Ién trong trong thuc hién cac nhiém vy, ¢6
tinh than khoi nghiép,

(PLO11): Co6 y thirc va thyc hién nghiém chinh chap hanh nghiém Ky luat va tich cuc
tham gia cac hoat dong tap thé cua doanh nghiép/té chirc.

4.2.4. Yéu cau vé ngoai ngi¥ va tin hgc

Ngudi hoc tét nghiép CTDT Logistics va Quan 1y Chudi cung ctng dat chuan biét thuc
hien cac ky nang:

(PLO12): Pat chuan tiéng Anh trinh d¢ bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i voi nguoi hoc trinh d6 dai hoc
cua Truong Dai hoc Thuong mai;

(PLO13): Pat chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh V& yéu
cau chuan ky nang st dung cong nghé thong tin dbi voi ngudi hoc trinh do dai hoc cua Truong
bai hoc Thuong mai.

5. Chwong trinh dao tao Logistics va Xuét nhiap khiu (Chwong trinh dinh hwéng chuyén
siu nghé nghiép quoc té)
5.1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao Logistics va Xuat nhap khau (Chuong trinh dinh huéng chuyén sau
nghé nghiép qudc té) 1a chuong trinh dao tao dinh huéng nghé nghiép, dao tao ctr nhan nganh
logistics va quan 1y chudi cung tmg c6 kién thirc da nganh, lién nganh kinh té - kinh doanh va



kién thirc chuyén sau nganh logistics va quan 1y chudi cung tng; c6 k¥ ning nghé nghiép
logistics va Xuét nhap khéu thanh thuc; st dung thanh thao tiéng Anh trong moi trudong lam viéce
quéc té.

Nguoi hoc sau khi tét nghiép c6 thé nhanh chong thich ung véi mdi truong lam viée
mang tinh qudc té cao; c6 kha nang lam viéc ngay tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai, tap doan da qudc gia, t6 chirc qudc té co hoat dong logistics va xuat nhap khau; cac doanh
nghiép dich vu logistics 16n; cac co quan quan Iy nha nudc co lién quan dén linh vuc logistics va
xuat nhap khau; cic truong dai hoc, vién nghién ctu c6 dao tao va nghién ciru vé logistics va
xuat nhap khau.

Ngudi hoc sau khi tét nghiép cé thé hoc phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc
khdi nganh Kinh té - Quan Iy - Kinh doanh va hoc tap ¢ cac bac hoc cao hon nganh logicstics va
quan 1y chudi cung tng, kinh doanh qudc té, kinh té, quan tri kinh doanh tai cac trudong dai hoc
uy tin trong nudc va qudc té.

Muc tiéu cu thé:

Nguoi hoc CTDT Logistics va Xuat nhap khau dinh hudng chuyén sau nghé nghiép quoc
té dugc trang bi kién thirc da nganh, lién nganh kinh té - kinh doanh; trang bi kién thirc chuyén
su, tién tién va hién dai vé kinh doanh qudc té noi chung va hoat dong logistics va xuat nhap
khau néi riéng; c6 kha ning van dung kién thirc chuyén nganh logistics va xuat nhap khau vao
thuc tién hoat dong tai doanh nghiép dich vu logistics ciing nhu cac doanh nghiép san xuit,
thwong mai trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac doanh nghiép co von dau tu nude ngoai, tip
doan da qubc gia, to chirc qudc té.

Sinh vién tot nghiép CTPT Logistics va Xuit nhap khau dinh huéng chuyén siu nghé
nghiép qudc té c6 k¥ ning lam viéc nhom va k¥ niang lam viéc doc lap, tu chu; phong cach lam
viéc chuy@n nghiép trong méi truong qudc té; ¢d k¥ ning hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, trién khai,
van hanh hé théng logistics va quy trinh xuét nhip khau ctua doanh nghiép; sir dung thanh thao
tiéng Anh chuyén nganh, giao tiép va dam phan hiéu qua bing tiéng Anh, c6 k¥ ning lam viéc
v6i cac cong nghé tién tién trong linh vuc logistics va xuat nhap khau dé phuc vu cong viéc trong
mdi trudng cong nghé cao va hoi nhap qudc té.

- Ctr nhan Logistics va Xuét nhap khau chuong trinh dinh hudng chuyén sdu nghé nghiép
quéc té co dao duc va trach nhiém nghé nghiép, co y thic td chuc ky luat lao dong, tinh than chu
dong sang tao trong cong viéc; cO kha nang ddc 1ap, tu chu, tu chiu trach nhiém; co tinh than cau
thi va kha nang hoc tap sudt doi.

5.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
5.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién t6t nghiép CTDT Logistics va Xuat nhap khau dinh huéng chuyén sau nghé
nghiép qudc té dat chuan kién thirc gido duc dai cuwong theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao
tao, ¢ kién thuc 1y thuyét va thyc tién chuyén siu trong linh vuc logistics va xuat nhap khau; c6
du kién thic vé Iy luén chinh tri, kinh té, xa hoi, kién thic cua nganh va chuyén nganh dao tao

bao gom:



(PLO1): Van dung cac kién thic co ban vé khoa hoc x hoi, ly luan chinh tri, phap luat
vao hoat dong logistics va xuat nhap khau cua doanh nghiép/té chirc/dia phuong/quéc gia.

(PLO2): Hiéu rd cac kién thic lién nganh; van dung sang tao va linh hoat céc kién thic ly
thuyét hién dai, tiém can quéc té vé logistics va Xudt nhép khau, dic biét 1a thong qua cac hoc
phan thudc khdi kién thire gido duc chuyén nghiép duogc gidng day bang Tiéng Anh.

(PLO3): Phan tich duoc cac nhin td tac dong dén cac quyét dinh lién quan logistics va
xuat nhap khau cta cac doanh nghiép/td chirc/dia phuong/qubc gia; ndm bat duoc xu hudng phat
trién logistics va xuat nhap khau trén thi trudng trong nudc va qudc té trong bdi canh cach mang
cong nghé 4.0, tri tué nhan tao, chuyén d6i sd va phat trién bén ving.

(PLO4): Thuc hién va t6 chic dugc cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu vé logistics va
xuat nhap khau & cac doanh nghiép/td chirc/dia phuong/qudc gia.

(PLO5): Van dung cac kién thirc vé cong nghé sd, khoi sy kinh doanh, d6i méi sang tao,
phat trién bén virng vao viéc to chtic va thuc hién cac hoat dong logistics va xuat nhap khau &
cac doanh nghiép/td chirc/dia phuwong/qudc gia.

5.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLO6): C6 k¥ ning sir dung céc cong cu va phuong thirc tim kiém thong tin vé thi
truong logistics, thi trudng xuat nhap khau; co ky ning phan tich, nhan dang, danh gia chinh xac
cac van dé lién quan dén logistics va xuit nhap khau cua nganh/dia phuong, to chirc/doanh
nghiép;

(PLO7): C6 k¥ niang tham gia hoach dinh, t6 chirc, trién khai, danh gia cac chinh séch,
chuong trinh va ké hoach logistics va xuat nhap khau cua té chirc/doanh nghiép/dia phuong/qudc
gia thong qua cc hoc phan thuce hanh thuc té nghé nghiép.

(PLO8): C6 k¥ ning thich tng cac nghiép vu logistics va nghiép vu xuit nhap khau
tuong ing vai timg loai hinh kinh doanh va doanh nghiép cu thé.

(PLO9): Van dung linh hoat cac k§ ning dam phan, thuyét trinh, viét bdo cdo, trinh bay
va bao vé két qua nghién ctru bang tiéng Anh; k¥ ning lam viéc nhom; k¥ ning quan ly thoi
gian, k¥ ning lanh dao... trong mdi truong lam viéc chuyén nghiép va qudc té hoa.

5.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdch nhiém

(PLO10): C6 nang luc lam viéc doc lap va kha nang hop tac trong cong viéc; c6 kha nang
tw chiu trach nhiém dbi voi ca nhan va trach nhiém ddi véi tap thé.

(PLO11): C6 ning luc phan tich, danh gia, diéu phdi va ty dua ra quyét dinh dé giai
quyét cac vin dé chuyén mén lién quan dén hoat dong logistics va xuat nhap khau, co ning luc
cai tién cac hoat dong logistics va Xuét nhap khéu tai doanh nghiép/té chtre.

(PLO12): C6 nang luc ty tich luy va cap nhat kién thirc va kinh nghiém, ning luc hoc tap
subt doi; c6 kha niang ty dinh hudng phat trién ning lyc c4 nhan trong cong viée; ¢6 tu duy doi
méi sang tao, tinh than khoi nghiép.

(PLO13): C6 dao durc nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém va y thic t6 chirc ky luat
trong cong viéc; cd kha nang thich nghi véi moi truong lam viéc chuyén nghiép, hdi nhap, da
van hoda va canh tranh cao; c6 trach nhi€ém vai xa héi, cong déng.

5.2.4. Yéu cau vé ngogai ngir va tin hoc



(PLO14): Pat chuan Tiéng Anh trinh d6 bic 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh ddi vé6i sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO15): Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang sir dung cong nghé thong tin d6i voi sinh vién trinh do dai hoc hé chinh quy
khong thudc nganh Hé théng thong tin quan 1y ciia Truong Pai hoc Thuong mai.

VL KINH TE - LUAT
1. Chwrong trinh dao tao Quan ly kinh té
1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh Quan 1y kinh té 13 CTDT dinh huéng ung dung, dio tao ctr nhan kinh té,
chuyén nganh quan 1y kinh té c6 pham chat chinh tri, dao dirc va strc khoe tt; C6 kién thic co
ban va hién dai vé kinh té - xa hoi; c6 ning luc chuyén mén siu vé phan tich va quan 1y kinh té;
c6 kha ning tiép can va tham gia phan tich, hoach dinh chinh sach, t6 chitc quan 1y va giai quyét
cac van dé kinh té tai doanh nghiép va & cac cip d6 khac nhau cia nén kinh té qudc dan.

Muc tiéu cu thé:

- Pao tao cir nhan kinh té c¢6 strc khoe tét, c6 pham chit dao dirc nghé nghiép, y thirc
phuc vu cong dong;

- Pao tao do6i ngii cir nhan kinh té ¢6 kién thirc co ban va hién dai vé kinh té - xd hoi noi
chung, dic biét 1 c6 nhiing kién thirc va k¥ ning chuyén mon chuyén sau vé phan tich va quan
1y kinh té;

- Pao tao doi ngii chuyén gia c6 kha nang tham gia phan tich, hoach dinh, tham muu, tu
van chinh sach, t6 chtrc quan 1y va giai quyét cac van dé kinh té tai cac loai hinh doanh nghiép,
trong quan 1y nha nuéc vé kinh té & cac cip do, linh vuc khac nhau cta nén kinh té quéc dan;
Doi ngii nha nghién ctru, gidng vién cho cic co so dao tao vé kinh té va quan 1y kinh té;

- Pao tao doi ngii cir nhan c¢6 nang lyc 1am vi¢c doc 1ap, tu chu va lam viéc theo nhom
hiéu qua; c6 kha ning hoc tap sudt doi, hoc tiép cac ching chi nghé nghiép, theo hoc cac chuong
trinh dao tao sau dai hoc vé kinh té, kinh doanh va quan ly.

1.2. Chuén déu ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cau vé kién thirc:

(PLO1) Hiéu va phan tich duoc cac nguyén 1y kinh té va quan 1y kinh té dua trén kién
thic co ban vé 1y luan chinh tri va khoa hoc tu nhién, xa hgi nhan van va phép luét;

(PLO2) Nim vitng nhitng kién thirc nén vé kinh té va quan 1y dé tiép can va phan tich
duoc cac van dé kinh té thudc pham vi vi m6 va doanh nghiép;

(PLO3) Van dung duoc céc kién thic chuyén nganh dé phén tich, hoach dinh chinh séch,
t6 chirc quan 1y va giai quyét cac vain dé kinh té tai doanh nghiép va & cac cdp do khac nhau cua
nén kinh té qubc dan;

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning:

(PLO4) Co6 kha ndng thu thip thong tin, st dung cac phuong phép dinh luong va dinh

tinh trong phén tich va danh gia tac dong ctia méi truong kinh té - x4 hoi, dic biét la cac cong cu



quan ly nha nuéc dén cac linh vuc hoat dong cua nén kinh té;

(PLOS5) C6 kha ning phan tich, hoach dinh, t6 chirc va quan 1y chinh sach kinh té & cac
cép d6 khac nhau ctia nén kinh té va tai doanh nghiép;

(PLO6) C6 kha ning tong hop, 14p bao cdo cac van dé nghién ctru vé kinh té va quan 1y
kinh té & cac cip d6 khac nhau cua nén kinh té va tai doanh nghiép;

(PLO7) C6 k¥ ning giao tiép va truyén théng cac chinh sach, cong cu quan ly; dién dat
van dé kinh té, quan ly kinh té bang van ban va thuyét trinh;

(PLO8) C6 kha niang dan dat, khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khac.
1.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdch nhiém

(PLO9) C6 kha nang 1am viéc doc lap va theo nhom hi¢u qua;

(PLO10) C6 ning lyc phat hién va giai quyét cac van dé thudc chuyén mon, dé xuét
nhitng sang kién cé gia tri;

(PLO11) C6 y thirc trach nhiém cong dan, c¢6 thai do va dao duc nghé nghiép dung dan;
tac phong lam viéc nghiém tuc;

(PLO12) C6 kha ning ty cap nhat kién thirc, thong tin trong linh vic chuyén mon dao tao
va chu dong xur Iy cac thong tin d6 mdt cach hi¢u qua.

1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngi va tin hoc

(PLO13) Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan diu ra Tiéng Anh d6i vé6i sinh vién trinh do dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO14) Pat chuan k¥ ning str dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin di voi sinh vién trinh d6 dai hoc cua Truong
bai hoc Thuong mai.

VI. LUAT
1. Chwong trinh dio tao Luét kinh té
1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh Luét kinh té 1a CTPT dinh hudng tng dung, dao tao ctr nhan luat kinh té,
chuyén nganh luat kinh té ¢o phém chét chinh tri, dao durc va ste khoe tdt; co kién thirc co ban
va hién dai vé kinh té va phép luat noi chung; c6 nang luc chuyén moén sau vé phap luat trong
kinh té va kinh doanh; c6 kha ning tiép can va xir Iy nhitng van dé phap 1y dat ra trong thuc tién
kinh doanh tai doanh nghiép va quan 1y nha nudc vé kinh té.

Muc tiéu cu thé:

- Pao tao ctr nhan luét kinh té c6 strc khoe tdt, co phém chit dao duc nghé nghiép, ¥ thirc
phuc vu cong ddng;

- Pao tao doi ngii cir nhan luat kinh té ¢ kién thirc co ban va hién dai vé kinh té va phap
ludt n6i chung, dic biét 1a co nhiing kién thirc va k§ ning chuyén mon chuyén sau vé phap luat
trong kinh té va kinh doanh;

- Pao tao doi ngii chuyén gia c6 kha ning tham gia hoach dinh, giai quyét, tham muu, tu
van cac van dé vé phap luat kinh té tai cac co quan quan ly nha nudc cac cap; Doi ngii phap ché



ctia cac doanh nghiép, cac cong ty da qudc gia, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai...;
Doi ngil nha nghién ciru, giang vién cho cac co so dao tao vé phap luat;

- PBao tao doi ngli cr nhan c6 nang lyc lam viéc doc lap, ty chu va lam viéc theo nhoém
hiéu qua; c6 kha ning hoc tap sudt doi, hoc tiép cac chirng chi nghé nghiép, theo hoc cac chuong
trinh dao tao sau dai hoc vé luat, kinh t& va quan tri kinh doanh trong va ngoai nudc.

1.2. Chuén dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu ciu vé kién thirc:

(PLO1) Hiéu va phén tich dugc cac quy pham phap luat trong kinh té va kinh doanh dua
trén kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri va khoa hoc tu nhién, xa hoi nhan van;

(PLO2) Nim virng kién thirc nén vé kinh té va phap luat dé tiép can va nghién ctru phap
luat vé kinh té va kinh doanh;

(PLO3) Van dung dugc cac kién thic phép 1y chuyén nganh dé giai quyét cac van dé phat
sinh trong thyc tién quan ly nha nuéc vé kinh té va hoat dong quan 1y kinh doanh cia doanh
nghiép.

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning:

(PLO4) C6 kha nang phan tich, phat hién, tu vin va giai quyét nhitng van dé phép ly phat
sinh trong quan 1y nha nudc vé kinh té, trong xay dung va to chac thuc hién hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép;

(PLO5) C6 kha ning hoach dinh va dam bao noi dung phap ly trong quan tri chién luoc,
chinh séach, ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép; Lap, kiém soat thé thac, noi dung phap 1y
cac hop dong trong linh vurc kinh doanh cua doanh nghiép;

(PLO6) C6 kha niang van dung nhitng ndi dung co ban cua phap luat quéc té va thong 18
t6t cuia nudc ngoai vao viéc giai quyét nhitng van dé thuc tign Viét Nam:;

(PLO7) C6 kha ning tham gia giai quyét khiéu nai, tranh tung lién quan dén cac van dé
phép Iy vé quan Iy nha nudc vé kinh té cac cip va kinh doanh cua doanh nghiép;

(PLO8) C6 kha ning giao tiép, truyén théng va thuyét phuc hiéu qua cac van dé phap ly
trong kinh té va kinh doanh.

(PLO9) C6 k¥ ning dan dat, khai nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac.

1.2.3 Y8u cau vé mire dé tw chii va trach nhigm

(PLO10) C6 kha nang lam viéc doc 1ap va theo nhoém hi¢u qua;

(PLO11) Pé xuit dugc nhirng giai phap khic phuc han ché va hoan thién phap luat trong
linh vuc phép luat noi chung va phap luat vé kinh té néi riéng;

(PLO12) C6 y thire trach nhiém cong dan, c6 thai do va dao duc nghé nghiép dung dén;
tac phong lam viéc nghiém tuc;

(PLO13) C6 kha ning ty cip nhat kién thirc, thong tin trong linh vic chuyén mén dao tao
va chu dong xur Iy cac thong tin d6 mot cach hiéu qua.

1.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

(PLO14) Dat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan diu ra tiéng Anh dbi voi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong DPai hoc Thuong mai.



(PLO15) Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin dbi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua Trudng
bai hoc Thuong mai.

2. Chwong trinh dio tao Luit thwong mai quoc té
2.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh Luat thuong mai quéc té 1a CTPT dinh huéng tmg dung, dao tao cir nhan
luat kinh té, chuyén nganh luat thwong mai qudc té c6 pham chét chinh tri, dao dirc va stic khoe
t6t; c¢6 kién thirc co ban va hién dai vé kinh té va phap luat noéi chung; c6 niang luc chuyén mén
sau vé phap luat trong quan 1y va kinh doanh thuong mai qudc té; c6 kha ning tiép cin va xt ly
nhitng van dé phép 1y dit ra trong thuc tién hoat dong thwong mai qudc té ctia doanh nghiép va
trong quan 1y nha nudc vé thuong mai qudc té.

Muc tiéu cu thé:

- Pao tao cir nhan luat kinh té c¢6 stc khoe tét, c6 pham chat dao dirc nghé nghiép, ¥ thic
phuc vu cong dong;

- Pao tao doi ngii ctr nhan luat kinh té c¢6 kién thirc co ban va hién dai vé kinh té va phap
ludt noi chung, dic biét 1a c¢6 nhitng kién thirc va k¥ ning chuyén mon chuyén sau vé phéap luat
thwong mai quéc té;

- Pao tao doi ngii chuyén gia c6 kha ning hoach dinh, giai quyét, tham muu, tu vin cac
van dé& vé phap luat thuong mai qudc té tai cac co quan quan ly nha nudc cac cip, to chic quoc
té; Poi ngii phap ché cua cac doanh nghiép xuat nhap khau, cac cong ty da qudc gia, cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai...; DOi ngii nha nghién ciru, giang vién cho cic co s dio tao
vé phap luat;

- Pao tao doi ngli ctr nhan c6 nang luc lam viéc ddc 1ap, tu cha va lam viéc theo nhom
hiéu qua; c6 kha ning hoc tap sudt doi, hoc tiép cac ching chi nghé nghiép, theo hoc cac chuong
trinh dao tao sau dai hoc vé luét, kinh té va quan tri kinh doanh.

2.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu céu vé kién thirc:

(PLO1) Hiéu va phan tich duoc cac quy pham phap luat trong linh vuc phap lut kinh té
no6i chung va phap luat thwong mai qudc té ndi riéng dya trén kién thirc co ban vé 1y luan chinh
tri, khoa hoc tu nhién va xa hdi nhan vin, kién thic nén vé kinh té va phép luat;

(PLO2) Ap dung kién thirc phap 1y chuyén nganh dé giai quyét cac vin dé phat sinh trong
quan 1y nha nudc vé thuong mai qudc té va quan 1y, kinh doanh thwong mai qudc té cua doanh
nghiép.

2.2.2. Yéu cau vé kj ning:

(PLO3) Ky ning phat hién va giai quyét nhitng vin dé phap 1y phat sinh trong quan ly
nha nude vé thuong mai qudc té, cling nhu trong xay dung va to chirc thyc hién ké hoach kinh
doanh thuong mai qudc té ctia doanh nghiép;

(PLO4) K§¥ ning hoach dinh chién Iugc, chinh sach va ké hoach kinh doanh thuong mai
qudc té caa doanh nghiép dam bao tinh phap 1y;



(PLO5) K§ ning 1ap va kiém soat thé thie, noi dung phap 1y cac giao dich va hop dong
thwong mai quéc té;

(PLO6) K¥ ning tham gia giai quyét nhirng khiéu nai, tranh tung lién quan dén cac van
dé phép 1y vé thuong mai qudc té;

(PLO7) K¥ ning thuc hién cac hoat dong tu van phap luat va &p dung phap luat diéu
chinh céc hoat dong kinh doanh thuong mai qudc té mét cach doc lap;

(PLO8) K¥ ning giao tiép, truyén thdng va thuyét phuc hiéu qua cac van dé phéap Iy trong
kinh té va kinh doanh thuong mai qudc té.

(PLO9) K¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi Khéc.

2.2.3. Y&u cdu vé mikc dg tw chai va trach nhiém

(PLO10) C6 kha nang lam viéc doc 1ap va theo nhém hiéu qua;

(PLO11) Dé xuit dugc nhitng giai phap khac phuc han ché va hoan thién phap luat trong
linh vyc phap luat vé kinh té va thuong mai qudc té;

(PLO12) C6 y thirc trach nhiém cong dan, c6 thai do va dao duc nghé nghiép dung dan;
c6 y thic gitr gin hinh anh quéc gia; tac phong lam viéc nghiém tlc;

(PLO13) C6 kha ning ty cap nhat kién thirc, thong tin trong linh vuc chuyén mon dao tao
va chu dong xur Iy cac thong tin d6 mdt cach hi¢u qua.

2.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

(PLO14) Pat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh d dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO15) Pat chuan k¥ ning stir dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cia Trudng
bai hoc Thuong mai.

VII. TAlI CHINH - NGAN HANG
1. Chwong trinh dao tao Tai chinh - Ngan hang thwong mai
1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung

Chuong trinh Tai chinh — Ngan hang thuong mai la CTPT dinh huéng tng dung, dao tao
ctr nhan Tai chinh — Ngan hang thuong mai co6 phém chét chinh tri, dao durc va strc khoe tdt; dat
chuén kién thirc co ban vé kinh té, xd hoi, phap luat; dat chuén kién thicc nén tang va k¥ nang co
ban vé Tai chinh — Tién té - Ngan hang; dat chuan kién thirc chuyén sau, k¥ ning chuyén nghiép
vé Tai chinh - Ngan hang thuong mai va Qudn ly tai chinh, dé)ng thoi cé nang luc tu chu, tu chiu
trach nhiém dé co thé dap ung céc yéu cau vé vi tri 1am viéc trong cac doanh nghiép, cac td chuc
tai chinh ngan hang, phi ngan hang va/hoac tr¢ thanh nghién ctru vién, gidng vién tai cac Vién
nghién ciru, truong dai hoc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y, c6 nang lyc phat trién ban
than trong mdi truong canh tranh va bdi canh hoi nhap toan cau.

Muc tiéu cu thé

Dao tao cir nhan Tai chinh - Ngan hang thwong mai dat chuan dau ra ctia chwong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc, bao gém chuén kién thirc, k¥ nang, nang luc ty chd va trach nhi€ém,



ngoai ngir va cong nghé thong tin dé c6 thé dam nhiém tét cac vi tri viéc 1am sau khi tdt nghiép,
c6 kha ning tiép tuc hoc tp nang cao trinh d¢ sau khi ra truong, dap ing nhu cau cta thi truong

lao dong. Cu thé nhu sau:

M3 muc Muc tiéu cu thé
tiéu
PO C6 kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri, phap lut va cong nghé thong

tin d4p ng yéu cau chuyén moén cuia linh vyec tai chinh - ngan hang; kién thirc co
ban vé kinh té xd hoi néi chung va linh vuc tai chinh - tién té - ngan hang ni
riéng; kién thirc chuyén sau cua chuyén nganh, biét van dung kién thie chuyén
mon dé giai quyét cac van dé cu thé thudc linh vyc tai chinh — ngan hang va cé
kién thirc bd tro dé phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh kinh

doanh va quan 1y.

PO, | Co k¥ ning dan dat, khoi nghiép, k¥ ning truyén dat van dé, pho bién kién thic,
k¥ nang thuc hi¢n cac nhiém vu cu thé, phuc tap thudc chuyén moén tai chinh —
ngan hang; ky ning lam viéc nhom, danh gia chat luong cong viéc va két qua
thuc hi¢n cta cac thanh vién trong nhom va c6 ky nang phan bi¢n, phé phan va

str dung cac giai phap thay thé trong diéu kién méi truong thay doi.

POs C6 nang luc tu cha va trach nhiém, ¥ thic to chirc ky ludt, tuan thu phap luat,

trung thuc, khach quan, nang dong, tu chu, sang tao.

PO; | Pat chuan tiéng Anh theo Quy dinh chuan dau ra tiéng Anh d6i vdi sinh vién
trinh d§ dai hoc ctia Truong Pai hoc Thuong mai va dat chuén k¥ nang str dung
cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh chuan k¥ ning st dung cong nghé

thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai.

1.2. Chuén dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tot nghiép chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang thuong mai dat chudn kién
thire cua trinh d6 dai hoc, c6 kién thirc thuc té virng chic, kién thirc ly thuyét toan dién va
chuyén sau vé linh vuc tai chinh — ngan hang, cu thé nhu sau:

PLO:: Vén dung tdt cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh trj, phap luat dé giai
quyét cac van dé chuyén mon trong linh vuc tai chinh - ngan hang.

PLO,: Van dung tdt cac kién thirc co ban vé kinh té hoc va tai chinh — tién té - ngan hang
dé phan tich, luan giai va danh gia cac vin d& thudc linh vuc tai chinh - ngan hang.

PLOs: Van dung tdt cac kién thire thuc tidn viing chéc, kién thirc ly thuyét toan dién,
chuyén sau va cap nhat cia chuyén nganh, str dung thanh thao cac tng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét cac van dé va thyc hanh nghé nghiép thudc chirc ning tai chinh trong cac don vi,
t6 chirc ciia nén kinh té.

PLO4: Van dung tét cac kién thire thuc tién virng chéc, kién thirc ly thuyét toan dién,
chuyén sau va cap nhat cia chuyén nganh, st dung thanh thao cac img dung cong nghé thong tin
trong giai quyét cac van d& va thuc hanh quan tri kinh doanh cua cac t6 chirc tai chinh trong nén
kinh té.



PLOs: Van dung tét cac kién thire bd tro trong tiép can va giai quyét cac van dé chuyén
mon thudc chuyén nganh tai chinh — ngan hang va c6 thé lién thong sang cac nganh dao tao khac
thudc khéi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y.

1.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang thuong mai dat chuan dau ra
vé k¥ nang cu thé nhu sau:

PLOs: Thyuc hién thanh thao tu duy phan bi¢n, ph€ phan tir quan sat, kinh nghi¢m, chirng
ctr, hoc thirc, théng tin trong trong phan tich, tong hop, danh gia su viéc va giai quyét van dé
thudc linh vyc tai chinh — ngan hang.

PLO7: Thyc hién thanh thao viéc lap ké hoach, t6 chirc va trién khai cac hoat dong kinh
doanh dich vu tai chinh, cac nhiém vu cu thé thudc chirc nang tai chinh cua doanh nghiép, cac
don vi, t6 chtic trong nén kinh té.

PLOg: Thuc hién t6t cac k§ ning giao tiép va hop tac, truyén dat van dé, phd bién kién
thire, 1am viéc nhom, danh gia chat lugng cong viéc va két qua thuc hién cia cac thanh vién
trong nhom khi giai quyét van dé nodi chung va cac van dé thudc linh vuc tai chinh — ngan hang
noi riéng.

PLOg: Thuc hién tt viéc dian dit, khoi nghiép, tu dinh hudng vé chuyén mén nghé
nghiép, tim kiém co hoi viéc 1am, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac trong linh vurc tai
chinh — ngan hang.

1.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdch nhiém

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang thuong mai dat chuan dau ra vé
mure d6 tu chi va trach nhiém, cu thé nhu sau:

PLO1o: Lam viéc doc lap hodc 1am viéc theo nhom trong didu kién lam viéc thay doi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém dbi véi nhom khi giai quyét van dé noi chung va céc van dé
thudc linh vuc tai chinh — ngan hang ndi riéng.

PLO11: Tu dinh hudng, dua ra két luan chuy@n mén va co thé bao vé dugc quan diém cé
nhan trong giai quyét cac van dé thudc linh vuc tai chinh — ngan hang.

PLO12: Lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé, dan dat vé chuyén mon, tuan tha
ké hoach va/hodc huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh thudc
nghiép vu tai chinh — ngén hang da dugc dao tao.

PLO13: C6 y thirc to chirc ky luat, tudn tha dao dic nghé nghiép, cd tac phong cong
nghiép, lam viéc khoa hoc.

1.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngir va tin hoc

PLO1: Pat chuan Tiéng Anh trinh d bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac ding
cho Viét Nam theo Quy dinh chuin diu ra Tiéng Anh d6i vé6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Dai hoc Thuong mai.

PLOss: Pat chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu cau
chuan k¥ niang sir dung cong nghé théng tin ddi vi sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Truong Pai
hoc Thuong mai.

2. Chuong trinh dao tao Tai chinh - Ngan hang thwong mai (Chwong trinh dinh hwéng



chuyén siu nghé nghiép quoc té)
2.1. Muc tiéu cia chuwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang thuong mai
(IPOP) 1a CTDT dinh huéng nghé nghiép, dao tao ctr nhan Tai chinh — Ngan hang thuong mai
(TC-NHTM) ¢6 pham chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tot; co kién thirc co ban vé kinh té, xa
hoi va phap luat; c6 kién thirc da nganh, lién nganh kinh té - kinh doanh; c6 kién thirc chuyén sau
c6 tinh tiém can qudc té, k¥ ning nghé nghiép thanh thuc trong linh vuc tai chinh - ngan hang va
¢6 ning lue str dung tiéng Anh trong moi truong 1am viéc qudc té.

Sinh vién sau khi tot nghiép CTDT Tai chinh — Ngan hang thuong mai (IPOP) dap ung
yéu cau cua nha tuyén dung tai cac ngan hang thuong mai, cac to chuc tai chinh phi ngan hang,
cac doanh nghiép phi tai chinh trong nudc ciing nhu quéc té; cé nang luc hoc tap, nghién ctru &
cac bac hoc cao hon tai cac co s¢ dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc; co6 ky nang hoc tap co
cha dich xuyén sudt cudc séng ca nhin dé thiic day sy phat trién lién tuc va nang cao kién thirc,
k¥ nang can thiét phuc vu cho cong viéc va cudc song.

Muc tiéu cu thé:

Pao tao ctr nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang thuong mai c6 kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat, an ninh quéc phong; co kién thire chuyén sau c¢ tinh tiém
can qudc té trong linh vuc tai chinh — ngan hang; c6 kién thirc da nganh, lién nganh kinh té - kinh
doanh c6 tinh tiém can qudc té; co k§ ning cong nghé thong tin va ning luc st dung tiéng Anh
trong mdi trudng lam viéc qudc té, dap ing yéu cau chuyén mon thudc linh vue tai chinh - ngan
hang va c6 kha ning van dung thanh thao céac kién thirc, k¥ ning d6 dé giai quyét cac van dé cu
thé v& quan tri ngan hang thuong mai, quan tri cac t6 chuc tai chinh phi ngan hang, quan tri tai
chinh doanh nghiép trong méi trudng lam viéc chuyén nghiép trong nude va qubc té; c6 kha
ning tiép tuc hoc tap, phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh ké toan, kinh
doanh, quan tri va quan 1y ciing nhu tiép tuc hoc tap & bac dao tao sau dai hoc;

Dao tao cir nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang thuong mai c¢6 k¥ ning nghé
nghi€p chuyén sau duoc ren luyén, tich 1ty va trai nghiém qua cac hoc phﬁn thuc hanh, thyuc té
tai doanh nghiép; ¢6 k¥ ning thuc hién cac nhiém vu cu thé trong linh vuc tai chinh — ngan hang;
¢6 k¥ niang dan dat, truyén dat van dé, phd bién kién thic; ¢6 k¥ ndng phan bién, sang tao trong
str dung céc giai phap thay thé trong diéu kién méi truong thay doi; co ky ning 1am viéc nhom,
danh gia chat lugng cong viéc va két qua thyc hién ciia cac thanh vién trong nhom;

Pao tao ctr nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang thwong mai c6 dao dirc nghé
nghiép, v thirc td chirc ky luét, tudn thu phap luat, trung thuc, khach quan, nang dong, tu chu,
sang tao; co dong luc va kién thirc vé& ddi mai sang tao va khdi sy kinh doanh.

2.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1) Van dung tt cac kién thirc Iy thuyét va thuc tién vé khoa hoc xa hoi, chinh tri,
phéap luat, kinh té lugng; cong nghé thong tin va ngoai ngit dé giai quyét cac van dé chuyén mon
trong linh vyc tai chinh — ngan hang.
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(PLO2) Van dung tdt cac kién thire 1y thuyét va thyc tidn da nganh, lién nganh kinh té -
kinh doanh, cac kién thirc v& ddi méi sang tao, khoi sy kinh doanh dé giai quyét cac van dé
chuyén mén trong linh vuc tai chinh — ngan hang va céc linh vyc kinh té - kinh doanh — quan tri
co lién quan.

(PLO3) Van dung tt cac kién thirc 1y thuyét va thuc tién vé thi trudng tai chinh, quan tri
kinh doanh dich vu tai chinh, tai chinh doanh nghi€p trong gidi thich, phan tich, danh gid, phan
bién va giai quyét cac vin dé chuyén mon trong linh vuc tai chinh — ngan hang.

2.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLO4) Thuc hién thanh thao viéc phan tich va du bao thi truong tai chinh; phan tich, du
bao va danh gia tai chinh doanh nghiép; phan tich va danh gia hoat dong kinh doanh dich vu tai
chinh; nhan dién, phan tich cic vn dé va dé xuit cic giai phap nham giai quyét cac van dé
chuyén mén tai chinh — ngan hang.

(PLOS) Thyc hién thanh thao cac tac nghi¢p kinh doanh dich vu tai chinh dugc dao tao,
cac tac nghiép quan 1y tai chinh — ngan hang duoc dio tao, cac k¥ ning sb trong bdi canh doi
mai sang tao cia doanh nghi€p va trong linh vyc tai chinh — ngan hang.

(PLO6) Thuc hién thanh thao viéc giao tiép va hop tic v6i cic bén lién quan trong giai
quyét cic van dé& chuyén moén tai chinh - ngan hang; s dung thanh thao tiéng Anh trong moi
truong lam viée quéc té: st dung thanh thao céc cong cu truyén thong hién dai, biét léng nghe,
thuyét phuc, thuong luong va giai quyét xung dot.

(PLO7) Thyc hién dugc viéc tu hoc, cap nhat va ing dung kién thirc méi, nghién ctru va
phat trién cac ¥ tudng sang tao trong viéc giai quyét cac vin dé chuy@n mdn tai chinh — ngan
hang.

2.2.3. Yéu cdu vé mirc d tw chii va trach nhigm

(PLOS): Pap tmg t6t cic yéu cu can trong, tdn tAm va chuyén can khi thuce hién nhiém
vu ca nhan va lam viéc nhom trong thuc hi€n cac cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu kinh
doanh, quan tri thudc linh vuc tai chinh — ngan hang.

(PLO9): Pap tmg tét cac yéu cau tuan thu, trung thuc va liém chinh trong thuc hién cac
cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu kinh doanh, quan tri thudc linh vuc tai chinh — ngan hang.

(PLO10): Pap tmg t6t cac yéu cau chu dong, sang tao, thich tmg va bao mat théng tin
trong thyuc hién cac cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu kinh doanh, quén tri trong linh vyc tai
chinh — ngan hang.

2.2.4. Y&u cdu vé ngogi ng, tin hoc

(PLOI11): bat chuén Tiéng Anh trinh d§ bac 4/6 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh do dai hoc cta
Truong Dai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ niang sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang sir dung cong nghé thong tin ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Trudng
bai hoc Thuong mai.

3. Chuong trinh dao tao Tai chinh cong
3.1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao



- Muyc tiéu chung:

Chuong trinh Tai chinh cong 1a CTDT dinh hudng Gng dung, dao tao ctr nhan Tai chinh
cong co phérn chét chinh tri, dao dtrc va strc khoe tdt, co du kién thirc co ban vé kinh té, xa hdi,
phép luat, vira ¢6 kién thirc nén tang vé tai chinh noéi chung vira ¢ kién thirc chuyén sau, ky
ning chuyén nghiép vé tai chinh cong va quan 1y tai chinh dé c6 thé dap Gng cac yéu cau lam
viéc trong khu vire cong & cac cap do khac nhau, tir thuc hanh tac nghiép dén hoach dinh chinh
sach. St dung t6t cac nguyén 1y va k¥ ning quan 1y tai chinh dé c6 thé to chic, thuc hién cac tac
nghiép tai chinh tai cac t6 chic thudc khu vic cong.

- Muc tiéu cu thé:

PO1: C6 kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat va cong nghé thong tin
dap (mg yéu cau chuyén mén cta linh vuc tai chinh - ngan hang.

PO2: C6 kién thirc nén tang va kién thirc chuyén sau cua chuyén nganh tai chinh cong néi
riéng va tai chinh ngan hang ndi chung, biét van dung kién thirc chuyén mon dé giai quyét cac
van d¢ cy thé thudc linh vyc tai chinh cong néi riéng va tai chinh — ngan hang néi chung.

PO3: C6 k¥ niang dan dit, truyén dat van dé, phé bién kién thuc, tu duy phan bién, thuc
hién cac nhiém vy cu thé, phtc tap thudc chuyén mon tai chinh cong, thich ing véi nhitng thay
d6i ciia moi trudng.

PO4: C6 k¥ ning 1am viéc nhom, danh gia chét luong cong viéc va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhém, nang dong, tu chu, sang tao.

PO5: Pat chuan tiéng Anh theo Quy dinh chuin dau ra tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh
do dai hoc cuia Truong Pai hoc Thuong mai; Dat chuén k¥ nang st dung cong nghé thong tin co
ban theo Quy dinh chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin d6i voi sinh vién trinh do dai hoc
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

3.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

PLO1: Van dung kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, chinh tri, phap luat dé giai quyét
van dé chuyén mén trong linh vuec tai chinh cong noéi riéng va tai chinh — ngan hang ndi chung.

PLO2: Van dung kién thirc co ban vé kinh té hoc trong linh vuc cong va tai chinh - tién té
- ngan hang dé phan tich, luan giai cac van dé kinh té vi mo, vai trd va su van hanh cta hé thé)ng
tai chinh trong nén kinh té thi truong, ciu tric va vai tro ctia khu vuc cong trong nén kinh té.

PLO3: Van dung dugc cac nguyén 1y chung vé tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan
dé co thé giai thich, phan tich va danh gia cic van dé tai chinh cong tong thé trong nén kinh té

PLO4: Van dung cac kién thtc 1y thuyét chuyén sau thudc chuyén nganh dé c6 thé nhan
dang, phan tich va danh gia cac vin dé tai chinh trong co quan nha nuéc, don vi cong va cac to
chuec tai chinh khéac.

PLOS5: Van dung dugc cac kién thirc bd tro trong tiép can va gidi quyét cac van dé
chuyén mon thudc chuyén nganh tai chinh cong néi ri€éng va tai chinh ngan hang noi chung va cé
thé lién thong sang cdc nganh dao tao khac thudc khéi nganh ké toan, kinh té, kinh doanh va
quan ly.

3.2.2. Yéu cau vé kj ning



PLOG6: C6 kha ning t6 chire, thuc hién cac nghiép vu chuyén mon trong cic co quan tai
chinh, co quan kho bac nha nudc, co quan thué va doanh nghiép tu van thué

PLO7: C6 kha ning xdy dung, to chtrc thuc hién va kiém tra giam sat cac ké hoach tai
chinh va hoat dong tai chinh tai cdc co quan nha nudc, don vi sy nghié¢p cong lap, td chire cong,
t6 chuc phi loi nhuan.

PLOS: C6 kha niang xay dung, t6 chirc thuc hién va gidm sat chu trinh quan 1y tai chinh,
quan 1y ngan sach nha nudc tai cac co quan quan 1y ngin sach cac cip, cac don vi ¢6 st dung
ngudn tién ngan sach nha nudc

PLO9: C6 kha ning van dung cac k¥ ning vé quan tri tai chinh, dinh gia doanh nghiép,
ké toan, kiém toan, quan ly tai san cong trong thuc hién cac nghi€p vu quan ly tai chinh tai céac
co quan nha nude, don vi su nghiép, to chirc cong va to chire tai chinh khac.

3.2.3. Yéu cdu vé mikc dg tw chii va trdch nhiém

PLO10: C6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, truyén dat van dé, phd bién kién thirc va lam
viéc nhom.

PLO11: Co6 k¥ nang tu duy phan bié€n, van dung dung cac quy dinh cua phap luat trong
linh vire tai chinh dé giai quyét cac van dé c6 lién quan

PLO12: C6 k¥ ning din dat, khoi nghiép, tim kiém co hoi viée 1am va ty dinh huéng vé
chuyén mon nghé nghiép.

PLO13: C6 thai do nghiém tuc, doc lap, tu chu trong thyc hi€n nhi€ém vu va thich ing voi
nhitng thay ddi ciia méi truong.

3.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngi va tin hoc

PLO14: Pat chun Tiéng Anh trinh d6 bic 3 theo Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh do dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

PLO15: Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh d6 dai hoc cua Truong
bai hoc Thuong mai.

4. Chwong trinh dao tao Cong nghé tai chinh ngan hang
4.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan chuyén nganh Cong nghé tai chinh ngan hang la
CTDT dinh huéng tng dung, dao tao ctr nhan cod phém chit chinh tri, dao dirc va strc khoe tét;
c6 kién thirc co ban vé kinh té, xa hdi va phap luat; co6 kién thirc co ban va chuyén sau, ky nang
chuyén nghiép vé cong nghé tai chinh ngan hang.

Sinh vién chuyén nganh Cong nghé tai chinh ngan hang sau khi tét nghiép dap ung yéu
cau cia gi6i tuyén dung va cac bén lién quan trong thyc tién chuyén doi sb va phat trién cong
nghé, d6i mdi sang tao tai cac ngan hang thuong mai, cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang, cac
doanh nghiép phi tai chinh; c6 nang luc hoc tap, nghién ctru & cac bac hoc cao hon tai cac co s&

dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc; c6 k¥ nang hoc tap c6 chu dich xuyén sudt cudc song ca



nhéan dé thiic ddy su phat trién lién tuc va nang cao kién thirc, k¥ ning can thiét phuc vu cho cong
viéc va cudc séng.

Muc tiéu cu thé:

Dao tao cir nhan chuyén nganh Cong nghé tai chinh ngan hang ¢ kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat, an ninh qudc phong va cong nghé thong tin dap tng yéu
cau cong viéc chuyén mén; c¢d kién thirc nén tang vé cong nghé tai chinh - tién té - ngan hang, c6
kha ning van dung tét cac kién thirc d6 dé giai quyét cac van dé cu thé vé quan tri ngan hang
thwong mai, quan tri to chirc tai chinh phi ngan hang, quan tri tai chinh doanh nghiép trong boi
canh chuyén d6i s6, d6i méi sang tao va phat trién cong nghé; co kién thirc co so nganh dé phat
trién sang cac nganh dao tao khac thudc khéi nganh ké toan, kinh doanh, quan tri va quan ly;

Pao tao clr nhan chuyén nganh Cong nghé tai chinh ngan hang c¢6 k¥ ning din dat, truyén
dat van dé, phé bién kién thuc; k¥ nang thyc hién cac nhi€ém vu cu thé trong linh vuc Cong nghé
tai chinh ngan hang; cé k¥ ning phan bién, sang tao trong st dung cac giai phap thay thé trong
diéu kién moi truong thay ddi; c6 ky ning lam viéc nhom, danh gia chat luong cong viée va két
qua thyc hi¢n cua cac thanh vién trong nhém,;

Pao tao ctr nhan chuyén nganh Cong nghé tai chinh ngan hang c6 dao dtc nghé nghiép, ¥
thuc t6 chuc ky luat, tuan tha phap luat, trung thuc, khach quan, nang dong, tu chu, sang tao; cO
dong luc va kién thuc vé doi méi sang tao va khdi su kinh doanh trong linh vuc cong ngh¢ tai
chinh ngén hang.

4.2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao
4.2.1. Yéu cau vé kién thirc

(PLO1) Van dung tét cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat; cong
nghé thong tin va ngoai ngir dé giai quyét van dé chuyén mon trong linh vuc Cong nghé tai chinh
ngan hang.

(PLO2) Van dung tét cac kién thirc co s& nganh dé giai quyét cac van dé chuyén mon
trong linh vuc cong nghé tai chinh — ngan hang va cac linh vuc kinh té - kinh doanh — quan tri c6
lién quan.

(PLO3) Van dung tdt cac kién thirc co ban va chuyén sau vé thi truong tai chinh, quan tri
kinh doanh dich vu tai chinh, tai chinh doanh nghiép, img dung cong nghé dbi méi sang tao
trong giai thich, phan tich, danh gi4, phan bién va giai quyét cac vin dé chuyén mén thudc linh
vuc cong nghé tai chinh — ngén hang.

4.2.2. Yéu cau vé ky néing

(PLO4) Thuc hién thanh thao viéc thu thép, xtr ly dir liéu trong phat hié€n, phan tich va
dua ra giai phap dua trén dir liéu nham giai quyét cac vin dé Cong nghé tai chinh ngan hang
trong moi truong kinh doanh trong nuéc va quéc té.

(PLOS5) Thuc hién thanh thao viéc phan tich quy trinh kinh doanh dich vu tai chinh s0,
quan 1y tai chinh — ngén hang, cac k¥ ning s trong bbi canh d6i méi sang tao clia doanh nghiép.

(PLOG6) Thyc hién thanh thao viéc giao tiép va hop tac voi cac bén lién quan trong giai

quyét cac vin dé& chuyén moén cong nghé tai chinh ngan hang; sir dung thanh thao ngoai ngir



chuyén nganh va cac cong cu truyén thong hién dai, biét ling nghe, thuyét phuc, thuong lwong
va giai quyét xung dot.

(PLO7) Thyc hién dugc viéc tu hoc, cap nhat va ing dung kién thirc méi, nghién ctru va
phat trién cac y tudng sang tao trong viée giai quyét cac van dé chuyén mon thudc linh vuc cong
ngh¢ tai chinh ngan hang.

4.2.3. Yéu cdu vé mirc dé tw chii va trach nhiém

(PLOS): Pap g t6t cic yéu cau can trong, tan tim va chuyén can khi thue hién nhiém
vu cd nhan va lam viéc nhom trong thyc hién cac cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu kinh
doanh, quan tri thudc linh vuc cong nghé tai chinh ngan hang.

(PLO9): Dép ung tot cac yéu cau tuan thil, trung thuc va liém chinh trong thuc hién cac
cong viéc chuyén mon, cdc nhi¢m vu kinh doanh, quan tri thudc linh vyc cong ngh¢ tai chinh
ngan hang.

(PLO10): Pap g t6t cac yéu cau chu dong, sang tao, thich tmg va bao mat théng tin
trong thyc hién cac cong viéc chuyén mon, cdc nhiém vu kinh doanh, quan tri trong linh vuc
cong nghé tai chinh ngan hang.

4.2.4. Y&u cdqu vé ngoai ngi, tin hegc

(PLO11): Pat chuan Tiéng Anh trinh d¢ bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh do dai hoc ctia Trudng
bai hoc Thuong mai.

VIII. HE THONG THONG TIN QUAN LY VA THUONG MAI PIEN TU
1. Chwong trinh dao tao Quan tri hé théng thong tin
1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung

Chuong trinh Quan trj Hé théng thong tin 14 CTDT dinh hudng tng dung, dao tao cu
nhan nganh hé thdng thong tin quan 1y c6 kha ning phan tich, tu van, thiét ké, t6 chirc va trién
khai cac giai phap hé thdng thong tin dé giai quyét cac van dé kinh té va quan tri Kinh doanh dép
(g nhu cau xa hoi trong qua trinh chuyén dbi s va cach mang cong nghiép 4.0.

Muc tiéu cu thé

Sinh vién tt nghiép chuong trinh dao tao nganh Hé théng thong tin quan ly (Chuong
trinh chudn) c¢6 kién thic, k¥ ning va ning luc dé:

- Tr6 thanh chuyén vién t6 chirc va trién khai hé thong thong tin trong doanh nghiép, t6
chtrc va co quan Nha nudc.

- Tré thanh chuyén vién phén tich nghiép vu hé thong thong tin.

- Tré thanh chuyén vién phén tich va quan tri dit lidu trong cac hé thong thong tin.

- Tré thanh chuyén vién quan 1y va tham gia phat trién cac du an cong nghé thong tin
trong doanh nghiép, t chirc va co quan Nha nudc.

- C6 thé tham gia giang day hodc dao tao trong cac co s& dio tao vé Hé thong thong tin



quan ly.
1.2. Chuén diu ra
1.2.1. Yéu cdu vé kién thivc

(PLO1): Nim bit va tong hop duoc cac kién thirc nguyén 1y, quy ludt, Iy luan va thuc
tidn cua tw nhién, xa hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam.

(PLO2): C6 kién thirc chuyén sau trong phat trién, xay dung va t6 chirc cac giai phap
phan tich, thiét ké va quan tri cic du 4n cong nghé thong tin

(PLO3): Bé xuét dugc cac quy trinh nghiép vu phu hop trong t6 chirc, trién khai va van
hanh cac hé théng thong tin trong doanh nghiép, to chirc va co quan Nha nudc.

(PLO4): C6 kién thirc chuyén sdu trong lap ké hoach va t6 chirc quan tri dir liéu cho céc
hé thdng thong tin
1.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLOS): C6 k¥ ning van dung cac phuong phap khao sat, phan tich, viét tai liéu va mo
hinh héa yéu cau trong cac du an cong nghé thong tin

(PLOG6): C6 k¥ ning xay dung quy trinh, t6 chirc va gidm sat qua trinh trién khai cac hé
thdng thong tin.

(PLO7): C6 k¥ ning st dung thanh thao hé quan tri co s& dit liéu trong hé thdng thong tin
cac doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

(PLOS8): Co k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, k¥ ning truyén thong, k¥ ning
thuyét trinh;
1.2.3. Yéu cdu vé mirc d tw chii va trach nhi¢m

(PLO9): C6 ¥ thirc ky luat cao, ludn chap hanh tét chi truong, dudng 164, chinh sach cua
bang va Phap luat cua Nha nuoc

(PLO10): C6 lap truong tu tudng ving vang, 16i sbng lanh manh; ¢ trach nhiém véi
cong dong va xa hoi; dap tng cac chuan muc dao dirc nghé nghiép trong méi truong lam viée

(PLO11): C6 y thic hoc tap sudt doi, co nghi luc vwon 1én va hoan thanh tét cong viéc
duoc giao.
1.2.4. Yéu cdu vé ngogi ngir

(PLO12): Pat chuan Tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac

dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuédn dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh do dai hoc cta
Truong Dai hoc Thuong mai.
2. Chwong trinh dao tao Quan tri hé théng thong tin (Chwong trinh dinh hwéng nghé
nghiép)
2.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan nganh hé thong thong tin quan 1y ¢6 kha ning phan tich, tu van, thiét ké,
t6 chirc va trién khai cac giai phap hé thong thong tin dé giai quyét cac van dé kinh té, quan ly,
quan trj kinh doanh dap g nhu cau xa hdi vé ngudn nhan lyc chat lugng cao trong qua trinh
chuyén doi s6 va thoi ky cach mang cong nghiép 4.0.

Muc tiéu cu thé



Sinh vién t6t nghiép chuong trinh dao tao nganh Hé thong thong tin quan 1y dinh hudng
nghé nghiép co kién thirc, k¥ ning va ning luc dé:

- Tré thanh chuyén gia phan tich nghiép vu cac hé théng thong tin phd bién trong cac
doanh nghiép, t6 chiic va co quan Nha nudc.

- Tro thanh chuyén vién kiém thr phdn mém va dam bao chat luong phin mém trong cac
du 4n cong ngh¢ thong tin

- Tré thanh chuyén vién phan tich va thiét ké cac ung dung Web

- Tré thanh cac chuyén vién 1ap ké hoach, t6 chirc, thuc hién va trién khai cac hé thong
thong tin trong doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

- C6 kha ning giang day, dao tao tai cac Vién, Truong, cac co sé dao tao vé Hé thong
thong tin quan ly;

2.2. Chuin dau ra
2.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Nam bit cac kién thirc nguyén 1y, quy luat, Iy luan va thuc tién caa tu nhién, xa
hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gioi.

(PLO2): Am hiéu cac ngudn luc va quy trinh nghiép vu ctia cac hé théng thong tin phd
bién trong doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

(PLO3): Van dung kién thirc vé khao sat, phan tich, thiét ké va quan tri du an dé mo hinh
hoa cac yéu cau cua du an cong nghé thong tin trong doanh nghiép, to chirc va co quan Nha
nudc.

(PLO4): Van dung kién thirc kiém thtr phdn mém trong quy trinh xay dung va phat trién
hé théng thong tin trong doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

(PLO5): Ung dung kién thirc vé quy trinh, phuong phap dé to chuc, trién khai va van
hanh céc hé théng thong tin trong doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

(PLO6): Phan tich va van dung sang tao kién thtrc thiét ké, trién khai Gtng dung Web
trong hoat dong kinh doanh va quan 1y tai cac doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

2.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLO7): C6 k¥ ning thuc hién khao sat, phan tich, viét tai liéu va mo hinh héa yéu cau
cho cac du 4n cong nghé thong tin bang cac cong cu tién tién;

(PLOS8): Sur dung thanh thao céc cong cu hién dai dé phan tich, xdy dung va thuc hién
kiém thir trong quy trinh xdy dung va trién khai hé thong thong tin

(PLO9): C6 thé xay dung quy trinh, t6 chirc thuc hién va gidm sat qua trinh thiét ké va
trién khai cac ing dung cong nghé thong tin trong cac hé thong thong tin.

(PLO10): C6 k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, k¥ niang truyén thong, kha ning
thuyét trinh;

(PLO11): C6 k¥ ning phat hién, giai quyét van d¢; Co kha ning tuy dinh hudng, thich
nghi véi cdc moi truong lam viée nhiéu thay doi;

2.2.3. Yéu cdu vé ning lwc tw chii va trdach nhiém

(PLO12): C6 nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém; C6 tu tudng virng vang, chép hanh tt

cac chi truong, duong 16i ciia Pang, Phéap luat ciia Nha nude va co dao dirc nghé nghiép;



(PLO13): Cé nang luc tu hoc tap, tu nghién ctru, tu nang cao trinh do sudt doi; Co thai do
tich cuc, tu duy sang tao, y thuc ddi méi va vuot khé vuon 1én trong cong viéc.
2.2.4. Yéu cau vé ngogi ngiv

(PLO14): Pat chuin tiéng Anh trinh d6 bac 3/6 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.
3. Chuong trinh dao tao Quan tri thwong mai dién tir
3.1. Muc tiéu ctiia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung

Chuong trinh Quén tr1 Thuong mai dién tu 1a CTDT dinh huéng tng dung, dao tao cur
nhan Thuong mai dién td (TMDT) c6 phém chét chinh tri, dao dirc va stc khoe tot, ndim virng
kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh; nim virng kién
thirc chuyén sau vé TMDT va str dung cdc md hinh kinh doanh dién tir trén Internet; c6 ning lhyc
thuc hanh nghé TMDT, quan tri cac hoat dong TMPT tai cac doanh nghiép, co quan Nha nudc.

Muc tiéu cu thé

Chuong trinh giang day duoc thiét ké dé dao tao sinh vién TMDT, sau khi t6t nghiép,
nhirng ctr nhan nay c6 kha nang:

- Trd thanh chuyén gia 1am viéc & tét ca cac bo phan tac nghiép TMBT ciia doanh nghiép
va thich nghi t6t v&i sy bién dong nhanh ctia méi truong kinh doanh dién ti.

- C6 kha nang td chirc, thuc hién cac hoat dong tng dung TMDT tai cac doanh nghiép,
cac to chuc kinh té, cac don vi hanh chinh su nghiép.

- Co6 kha nang dam nhan céc vi tri Truong, Pho phong churc nang, CEO cua doanh nghiép
TMDT.

- C6 kha nang tré thanh chu s¢ hitu cua cac doanh nghiép TMDPT.

- C6 kha nang giang day, dao tao tai cac Vi¢n, truong, cac co sd dao tao vé TMDT.
3.2. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tét nghiép nganh TMPT, chuyén nganh Quan tri TMPT can dat chuan kién
thire trinh d6 dai hoc, bao gém:

(PLO1): Téng hop duoc kién thire nén tang vé kinh té, thwong mai, quan tri kinh doanh
va kién thirc co s nganh TMDT.

(PLO2): Nam vitng nhitng kién thirc chuyén siu va cap nhat vé hoat dong quan tri TMDT
trong doanh nghiép, t6 chirc va cac co quan nha nudc.

(PLO3): Téng hop duoc kién thirc lién nganh dé co thé chuyén sang nganh dao tao khac
hodc 1én céc trinh dd cao hon thudc khdi nganh kinh doanh va quén ly.
3.2.2. Yéu cau vé ky ning

(PLO4): Van dung duogc k¥ nang quan tri va van hanh cdc mo hinh kinh doanh TMDT
pho bién trén Internet, va giai quyét cac tinh huéng phét sinh trong kinh doanh dién tir.

(PLOS): Ap dung duoc k¥ ning sir dung, khai thac dugc cac ung dung TMDT.

(PLO6): Van dung duogc k¥ ning sir dung cac may tim kiém dé tim kiém, chia sé thong
tin; c6 k¥ niang sir dung cac cong cu marketing dién tir &é giao tiép, truyén théng va lam viéc
nhom



(PLO7): C6 kha nang khai nghiép kinh doanh trong linh vuc TMDT.
3.2.3. Yéu cau vé mirc dé tw chii va trach nhiém

(PLOS): C6 ¥ thirc t6 chirc ki luat cao, chap hanh tét dudng 161 chu trwong chinh sach cia
Dang va phép luat cua Nha nudc.

(PLO9): C6 trach nhiém véi cong ddng va xa hoi; dap tng cac chuan muc dao dirc nghé
nghi¢p trong moi truong TMDT.

(PLO10): Cé y thirc hoc tap sudt doi, tu duy sang tao, va nghi luc dé hoan thanh tt cong
viéc.

3.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chuan tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ niang st dung cong nghé thong tin ddi voi sinh vién trinh d6 dai hoc cua Truong
bai hoc Thuong mai.

3. Chuwong trinh dio tao Kinh doanh sb
3.1.  Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

DPao tao ctr nhan nganh Thuong mai dién tr (TMBT), chuyén nganh Kinh doanh
sd theo dinh hudng tmg dung, c6 pham chét chinh tri, dao dtrc va strc khoe tbt, nim virng
kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh; ndm viing
kién thirc chuyén sau, cap nhat vé hoat dong kinh doanh s6 va st dung thanh thao ca&c mo
hinh kinh doanh sé; nim viing kién thirc va k¥ ning chuyén sau trong sir dung cic cong
cu k¥ thuét s6 va tng dung coéng nghé sb trong quan tri cac to chirc kinh doanh, quan tri
cac hoat dong chuyén dbi sb, dap tmg tot nhu ciu thuc tién vé ngudn nhan lyc Kinh
doanh s tai cac doanh nghiép, t6 chirc va co quan Nha nudc.

- Muc tiéu cu thé:

Sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao Kinh doanh sé c6 kién thirc, k§ ning va
nang luc dé:

+ Tro thanh chuyén gia 1am viéc & tat ca cac bo phan chuyén doi s ciia doanh
nghiép va thich nghi tot v&i su bién dong nhanh ctia mdi truong kinh doanh sb.

+ T6 chire, thuc hién cac hoat dong st dung cong cu, rng dung cong nghé ky thuat
sO trong quan tri kinh doanh tai cic doanh nghiép, cac to chirc kinh té, cic don vi hanh
chinh su nghiép.

+ Pam nhén céc vi tri quan 1y ctia doanh nghiép, t6 chirc thuc hién chuyén doi sé.

+ Tré thanh chu s¢ hitu ctia cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao dua trén nén
tang cong nghé so.

+ Giang day, dao tao tai cic co so dao tao vé Kinh doanh s6 va TMPT.

3.2. Chuén dau ra chwong trinh dio tao
3.2.1. Yéu cau vé kién thirc



Sinh vién tot nghiép nganh TMPT, chuyén nganh Kinh doanh sé can dat chuan
kién thire trinh do dai hoc, bao gf)m:

(PLO1): C6 kién thirc nén tang vé kinh té, xa hoi, quan tri kinh doanh, kién thirc
co s& nganh TMPT vimg chic va phuong phap tu duy khoa hoc.

(PLO2): Nim virng nhing kién thirc chuyén sau, cap nhat va van dung sang tao vé
hoat déng quan trji kinh doanh dya trén nén tang céng nghé sb trong doanh nghiép, to
chtrc va céac co quan nha nudc.

(PLO3): C6 kién thirc tong hop, lién nganh dé c6 thé chuyén ddi sang nganh dao
tao khac hodc 1én céc trinh d6 cao hon thudc khéi nganh kinh doanh va quan ly.

3.2.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLO4): Van dung dugc ky ning quan tri, van hanh cic mo hinh kinh doanh s
phd bién va giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong kinh doanh sb.

(PLOS): Ap dung dugc k¥ nang st dung, khai thac dugc cac h¢ théng, cong cu va
cong nghé sd phuc vu hoat dong kinh doanh.

(PLOG6): Van dung dugc ky ning sir dung cac may tim kiém dé tim kiém, chia sé
thong tin; k¥ ning st dung cac cong cu sd dé phan tich dir liéu phuc vu kinh doanh; ky
nang str dung cac cdng cu marketing sb dé giao tiép, truyén thong va 1am viéc nhom.

(PLO7): C6 kha ning khoi nghiép kinh doanh trong linh vuc chuyén déi sé va ddi
mai sang tao.

3.2.3. Yéu cdu vé mirc d¢ tw chii va trach nhiém

(PLO8): C6 y thuc t6 chirc ki ludt cao, chdp hanh t6t duong 16i chu truong chinh
sach cuia Bang va phap luat cia Nha nudc.

(PLO9): Cé trach nhiém véi cong dong va xa hoi, dap ang cac chuan muc dao dirc
nghé nghiép trong mdi truong sb.

(PLO10): C6 y thirc hoc tap subt doi, tu duy sang tao va nghi luc dé hoan thanh tdt
cong viéc, thich tng v6i moéi truong sb ludn bién dong va thay doi.

3.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngir va tin hoc

(PLO11): Pat chuén tiéng Anh trinh d6 bic 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuin dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh d6
dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cau chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin dbi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

IX. QUAN TRI NHAN LUC

1. Chwong trinh dao tao Quan tri nhan luc
1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao
- Muc tiéu chung:
Chuong trinh Quan tri nhan lyc doanh nghiép 1a CTPT dinh hudng ing dung, dao

tao cir nhan Quan tri nhan luc, chuyén nganh Quan tri nhan lgyc doanh nghiép c6 phém



chat chinh tri, dao duc va sic khoe tét; nim viing nguyén 1y, quy luat vé kinh té - xa hoi,
nhimg kién thirc co ban quan tri - quan 1y; kién thic chuyén mon toan dién vé quan tri
nhén luc; kién thuc, ky ndng chuyén sau vé quan tri nhan lyc doanh nghi€p; c6 nang luc
lam viéc doc 1ap, sang tao, co kha ning thuc nghiép va giai quyét nhimg vin dé thudc
linh vuc quan tri nhan luc trong t6 chirc, doanh nghiép dap tmg yéu cau hoi nhap qubc té
va cach mang cong nghiép 1an thir Tu.

- Muc tiéu cu thé:

Dao tao cir nhan chuyén nganh Quan tri nhan luc doanh nghiép, dap tng chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao c6 nang luc sau day:

(PO1): C6 kha néing phan tich dwoc kién thirc chuyén mén toan dién trong linh viec
quan tri nhan luc: Kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, chinh tri va phap luat, kinh té,
quan tri - quan 1y nham hd tro tim hiéu, giai quyét nhitng van dé lién quan; Kién thirc
toan dién, chuyén sdu nganh quan tri nhan luc, chuyén nganh quan tri nhan luc doanh
nghiép, quan tri nhan luc trong to chic dic thu gin v6i moi truong da van hoa va hoi
nhap qudc té.

(PO2): Sir dung dwoc ky nang thuc nghiép trong linh vuc quan tri nhan lyc doanh
nghiép bao gdm ky ning phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gid cac hoat dong tac
nghiép: tuyén dung nhan luc; dao tao va phat trién nhan luc; td chiac va dinh muc lao
dong; danh gia thuc hi€én cong viéc; an toan, vé€ sinh lao dong; tra cong lao dong; k¥ nang
phat trién quan hé lao dong. Pong thoi thuan thuc cac k§ ning giao tiép, phan bién, phan
tich, téng hop, ra quyét dinh, 1am viéc nhoém dé hd tro thuc hién cac nhiém vu phtc tap
trong linh vuc quan tri nhan lyc. Pat chuin k§ ning st dung cong nghé thoéng tin va
chuan tiéng Anh theo quy dinh cta Nha truong.

(PO3): C6 nang luc tir chi, tir chiu trach nhiém trong linh vuc chuyén mén vé quan
tri nhan luc: Cé dao dirc nghé nghiép; Ton trong va chdp hanh phap luat; Y thirc t6 chuc ky
luat va tinh than trach nhiém, tinh than hop tac trong cong viéc. C6 kha nang lam viéc doc
1ap, 1am viéc nhom trong hudng dan, pho bién kién thirc, giam sat nguoi khac thuc hién
nhiém vu; Va ¢d sitc khde dé lam viéc.

1.2. Chuan dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cau vé kién thirc

(PLOL): Ap dung dwoc kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, phap luat, khoa hoc

x3 hoi nhan vin va toan hoc dé giai quyét cac van dé trong quan tri nhan lyc.

(PLO2): Vin dung dwoc nguyén Iy co ban vé kinh té, quan tri, quan 1y vao giai

quyét cac van dé trong quan tri nhan lyc.

(PLO3): Phdn tich dwoc cdc kién thirc nganh: Quan 1y ngudn nhan luc xa hoi,

Quan hé lao dong, Hoach dinh chién lugc, chinh sach nguén nhan lyc... vao thuc tién
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quan tri nhan luc cua td chtrc/doanh nghiép.

(PLO4): Phdn tich dwoc cdc kién thite chuyén sdu va hién dai chuyén nganh:
Tuyén dung nhan lyc; Pao tao va phat trién nhan luc; T6 chic va dinh muc lao dong;
Danh gia thuc hién cong viéc; Tra cong lao dong; An toan va v¢ sinh lao dong; Quan tri
nhan lyc cong; Quan tri nhan lyc qudc té... vao thuc tién quan tri nhan lyc trong t6
chtrc/doanh nghiép.

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLO5): Thuc hanh dwoc ky nang dp dung kién thire & phan tich méi trudng quan
tr1 nhan, dg bao cung cau nguén nhan lyc; lap ké hoach, trién khai, danh gia cac tac
nghiép quan tri nhan lyc; k¥ ning thiét 1ap, duy tri, phat trién quan hé lao dong dé giai
quyét cac van dé phuc tap trong quan tri nhan luc cta té chirc/doanh nghiép.

(PLOG): Thir nghiém dwoc ky ndng qudn tri chién lwoc; hoach dinh chién heoc,
chinh sach nguén nhan lyc dé khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khac.

(PLO7): Thuc hién dwoc cac ky nang phan bién, phé phan va st dung cac giai
phap thay thé trong quan tri nhan luc khi diéu kién moi truong khong xac dinh hodc thay
dbi trén co s giao tiép, phan tich, tong hop, ra quyét dinh, 1am viéc nhom.

(PLO8): T6 chitc dwoc ky ndng truyén dat van dé va giai phap t6i ngudi khac tai
noi 1am viéc; chuyén tai, pho bién kién thirc, k§ ning trong thuc hién nhirmg nhiém vy cu
thé hodc phirc tap; k¥ ning danh gia chit lugng cong viéc sau khi hoan thanh va danh gia
két qua thuc hién ctia nhom va céc thanh vién trong nhom.

1.2.3. Yéu cdu vé mirc dp tw chii va trdach nhiém

(PLO9): C6 kha nang tw chi, tw dinh hudng, lam viéc déc ldp dé dua ra két luan
chuyén mén va co thé bao vé dugc quan diém ca nhan hodc lam viéc theo nhém dé xay
dung ké hoach, t6 chirc va kiém soat cac nguff)n luc, thuc hién cdc nhiém vu nham giai
quyét hiéu qua cac hoat dong nghé nghiép, chuyén mén vé quan tri nhan lyc.

(PLO10): Co trdach nhiém voi viéc thuc hién nhiém vy chuyén mon, voi t6 chuc
tham gia, v6i cong dong xa hoi; hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién cac
nhiém vu xéac dinh; Van dung dang phap luat trong quan tri nhan lyc.

1.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chuan Tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i v&i sinh vién trinh d6
dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé
yéu cau chuan k¥ nang stir dung cong ngh¢ thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.



2. Chwong trinh dao tao Quan tri nhan lwc doanh nghiép (chwong trinh dinh hwdéng
chuyén sau nghé nghiép qudc té)
2.1. Muc tiéu ciia chuwong trinh dao tao (CTDT)

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Quan tri nhan luc doanh nghiép (dinh hudng chuyén siu nghé
nghiép qudc té) 1a CTDT dinh huéng nghé nghiép, dao tao cir nhan Quén tri nhan luc
doanh nghiép c6 pham chat chinh tri, dao dtrc va strc khoé tot; nim vimg céc kién thirc
lién nganh vé kinh té, kinh doanh, chuyén d6i s6 va khai nghiép; c6 tu duy hé thong va
kién thirc toan dién vé quan tri nhan luc; c¢6 ky ning thuc hanh nghé nghiép thuan thyc va
kha niang quan 1y cac hoat dong chuyén mon vé nhan sy; 1am chi cac k§ ning mém, co
kha ning Gmg dung cong nghé thong tin vao cong viée, sit dung tét tiéng Anh; c6 kha
ning thich nghi, 1am viéc doc l4p va tu chu trong mdi trudng nghé nghiép quéc té.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh do tao dinh hudng chuyén sau nghé nghiép qudc t& nham dao tao cac
ci nhan Quan tri nhan lyc doanh nghiép dap g cac muc tiéu cu thé nhu sau:

(PO1): C6 kién thuc lién nganh vé kinh té, kinh doanh, chuyén déi sd va khéi
nghiép; c6 tu duy hé théng, nim viing cac kién thirc chuyén moén toan dién vé& quan tri
nhan liyc trong bbi canh mdi truong da van hoa va hoi nhap qudc té.

(PO2): Thuc hanh duoc cac k§ ning nghé nghiép mot cach thuan thuc va co ky
ning quan 1y cac hoat dong chuyén mon vé nhan sy bao gdm hoach dinh nhan lyc, tuyén
dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, dai ngd nhan lyc va danh gia két qua thuc
hién cong vi¢c.

(PO3): Lam chi cac k§ ning mém bao gdm k¥ ning phan bién va tu duy sang tao,
giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom, giai quyét van dé, quan 1y thoi gian, 1ap ké hoach
va quan ly cong viéc.

(PO4): Co6 kha nang cap nhat va ung dung cong nghé¢ thong tin vao cong viéc
chuyén mén, st dung tot tiéng Anh, c6 ning luc thich nghi, tw hoc tip sudt doi va kha
nang lam viéc trong moi trudng nghé nghiép quéc té

(PO5): C6 kha nang lam viéc ddc lap, tu chu dé giai quyét cac van dé chuyén mon vé
nhan sy, c6 kha nang quan 1y va chiu trach nhiém vé cac hoat dong quan tri nhan lyc.

2.2. Chuan dau ra chwong trinh dao tao
2.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién sau khi hoan thanh chwong trinh hoc tap, dat dugc nhimg chuan dau ra
vé kién thirc nhur sau:

(PLO1): Hiéu va van dung duoc nhiing kién thirc co ban vé xa hoi, chinh tri va
phap luat vao hoat dong quan tri nhan luc (kién thirc vé chu nghia Méc L¢é nin, tu tudng

Ho6 Chi Minh, vé lich sir Dang va vé phap luat).



(PLO2): Van dung dugc cac kién thirc lién nganh vé kinh té, kinh doanh, khéi
nghiép va chuyén ddi sb vao viéc tu duy, thuc hanh nghé nghiép va giai quyét cac van dé
trong quan tri nhan lyec.

(PLO3): Xay dung dugc tu duy hé théng vé quan tri nhan lyc, van dung dugc cac
kién thire vé luat lao dong, quan h¢ lao dong va kinh té ngu@m nhan luc vao viéc thuc
hién cac hoat dong quan tri nhan lyc.

(PLO4): Van dung dugc cac kién thirc chuyén mdn vé nghé nhan sy trong viéc tu
duy va thuc hanh nghé nghiép; phan tich va giai quyét duoc cic van dé thuc té dit ra
trong quan tri nhan luc cua doanh nghiép.

2.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh hoc tap, dat duoc nhirng chuan diu ra
vé k¥ ning nhu sau:

(PLOS5): Thuc hién duoc cac ki ning 1ap ké hoach, t6 chirc va danh gia cac hoat
dong va qua trinh quan tri1 nhan lyc cia doanh nghi¢p; c6 k¥ nang phan tich va doc bao
cdo vé cac hoat dong quan tri nhan lyc.

(PLO6): Thuc hanh dugc cac ky nang nghé nhan su bao gém hoach dinh nhan luc,
tuyén dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, dai ng0 nhan lyc va danh gia thuc
hién cong vigc.

PLO7): Thuc hanh duoc k¥ ning nghién ctru, phat hién van dé, dé xuit giai phap
va viét bao céo vé cac van dé datra trong hoat dong quan tri nhan lyc cua doanh nghiép.

(PLO8): Lam chu cac k¥ ning mém bao gom k§ ning phan bién, tu duy sang tao,
quan 1y thoi gian, 1am viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh, giai quyét van dé, lap ké hoach
va quan ly cong viéc.

2.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdach nhiém

Sinh vién sau khi hoan thanh chwong trinh hoc tip, dat duoc nhitng chuin dau ra
vé mirc d6 tu cha va trach nhiém nhu sau:

(PLO9): C6 kha ning lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom dé giai quyét cac
nhiém vu chuyén mdn vé nhan su trong doanh nghiép hoic véi tu cach 1a mot tu van vién
daoc lap.

(PLO10): C6 kha niang quan 1y va chiu trach nhiém vé cac hoat dong chuyén mon
vé nhan su, kha nang danh gia va cai tién cac hoat dong quan tri nhan lyc cua doanh
nghiép.

2.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc
Sinh vién sau khi hoan thanh chwong trinh hoc tap, dat dugc nhimg chuan dau ra

veé ngoai ngir va tin hoc nhu sau:



(PLO11): Pat chuan Tiéng Anh trinh d6 bac 4 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuan k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé
yéu cau chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai.

X. Chwong trinh dao tao Tiéng Anh thwong mai
1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

bao tao cur nhan Tiéng Anh thuong mai c6 phém chit chinh tri, dao duc nghé
nghiép va sttc khoe tot; ndm vitng kién thirc chuyén siu vé Tiéng Anh thuong mai, nim
virng kién thirc tong quat vé kinh té va kinh doanh; c6 cac kj niang tu duy, k¥ ning hoc
van va k¥ ning lién nhan; c6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao, danh gia va giai quyét
van d¢ lién quan dén ngdn ngir va thuong mai.

- Muc tiéu cu thé:

+ Pao tao cr nhan Tiéng Anh thuong mai ¢é kha nang van dung vao thuc té cdc
kién thirc trong linh vuc Tiéng Anh thuong mai: kién thirc chuyén sau vé Tiéng Anh
thwong mai; kién thirc toan dién vé ngdn ngit va vin héa Viét va Anh; kién thirc tong
quat vé kinh té - thuong mai; kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh trj va phap luat.

+ Pao tao ctr nhan Tiéng Anh thuong mai c6 kha ning thuc hanh thudn thuc cdc ky
ndng trong linh vuc Tiéng Anh thuong mai: k§ ning tu duy nhdm phan tich, tong hop,
danh gia va giai quyét cac vin dé trong cac tinh hudng khac nhau; ki ning bién — phién
dich va soan thao vin ban thuong mai; k¥ ning lién nhan nhiam phat trién kha ning lam
viéc doc lap, 1am viéc theo nhom, giao tiép va tmg xir; k¥ ning giao tiép co ban bang
tiéng Phap; Pat chuin Tiéng Anh trinh d6 bac 5 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic
dung cho Viét Nam; Pat chuan k¥ ning st dung céng nghé thong tin co ban theo Quy
dinh vé yéu cau chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai
hoc hé chinh quy.

+ Pao tao cir nhan Tiéng Anh thuong mai ¢é ndng liec tw chii va trdach nhiém.

- Vi tri viéc 1am: ctr nhan Tiéng Anh thuong mai c¢6 kha nang dam nhan cac cong
viéc lién quan dén str dung tiéng Anh trong cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té va tai
chinh trong nuéc hodc qudc té, cac co quan hoic cac van phong dai dién nudc ngoai tai
Viét Nam va van phong dai dién Viét nam & nudc ngoai, cac to chirc chinh phu va phi
chinh phu, cic doanh nghiép da qudc gia. Cac cong viée cu thé co thé duge liét ké nhu
Sau:

+ Giang day tiéng Anh va tiéng Anh thuong mai;

+ Bién dich vién, phién dich vién;



+ Chuyén vién soan thao van ban thuong mai, thyc hanh nghiép vu Xuat nhap

khau, kinh doanh, truyén thong, 18 tan. ..
+ Thu ky, tro Iy giam déc...

2. Chuan dau ra chuong trinh dao tao
2.1.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLOy): Dién giai va giai thich dugc céac vAn dé khoa hoc x3 hoi, khoa hoc chinh
tr1 va phap luat dé van dung vao thuc tién;

(PLO): Ap dung kién thirc vé ngdn ngit Anh va Viét 1am co sé cho viéc thu déc
ngon ngtr Anh;

(PLO3): Vén dung kién thirc vé vin héa Viét Nam va vin hoa cac nudce néi tiéng
Anh vio giao tiép giao vin hoa;

(PLO4): Sit dung thanh thao tiéng Anh dé giao tiép theo cac hinh thirc khac nhau
trong moi truong kinh doanh thuong mai;

(PLOs): Vén dung kién thirc kinh té - thuong mai vao céac tinh hudng kinh doanh
trong moi truong kinh doanh.
2.1.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLO¢): Thuc hanh thanh thao cac k¥ ning tu duy: phén tich, tong hop, danh gia
va giai quyét van dé trong cac tinh hubng cong viéc;

(PLO7): Thure hién cac ky ning hoc van: bién — phién dich, soan thdo vin ban
thuong mai;

(PLOs) Thuc hanh thanh thao cac ky nang ca nhan va lién nhan: tu hoc, tu nghién
ctru, thuyét trinh, 1am viéc nhom, giao tiép va tmg xi.
2.1.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdach nhiém

(PLOo): Phoi hop 1am viéc theo nhom; Lam viéc doc ldp, chiu trach nhiém cé
nhén va trach nhiém d6i véi nhom;

(PLO1): Pinh huéng, dua ra két ludn chuyén mén va bdo vé dugc quan diém cé
nhan;

(PLOw1): Pé xudt ké hoach, diéu phéi, quan Iy cac nguodn luc, ddnh gid, cdi thién
hiéu qua cac hoat dong chuyén mon
2.1.4. Yéu cdu vé ngoai ngit va tin hoc

(PLOx2): Pat chudn Tiéng Anh trinh d6 bac 5 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/Qb-
DHTM ngay 13/10/2021 cua Truong Dai hoc Thuong mai.

(PLO13): Stk dung tiéng Phap dé giao tiép trong cac tinh hudéng cin ban hang ngay

(PLO14): Pat chudn k§ nang st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé

yéu cau chuan ky nang st dung cong ngh¢ thong tin doi véi sinh vién trinh d6 dai hoc h¢



chinh quy khong thudc nganh Hé théng thong tin quan 1y ban hanh kém theo Quyét dinh
s& 634/QD-PHTM ngay 26/9/2017 va duoc bo sung, stra doi theo Quyét dinh sb
1436/QD-PHTM ngay 4/12/2020 cta Trudng Pai hoc Thuong mai va Quyét dinh sb
338/Qb-BDHTM ngay 14/3/2022 cua Truong DPai hoc Thuong mai.

XI. PAO TAO QUOC TE

1. Chwrong trinh do tao Tiéng Phap thwong mai

1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Tiéng Phap thuong mai 1a CTDT dinh hudng ung dung, dio tao cir
nhan chuyén nganh Tiéng Phép thuong mai, nganh Quan tri kinh doanh c6 pham chat
chinh tri, dao duc va ste khoe tot, ¢6 kha nang van dung cac kién thuec, ky ndng quan tri
kinh doanh trong linh vuc chuyén mon; c6 kha ning van dung cac kién thirc vé Tiéng
Phap thuong mai trong giao tiép va hoat dong kinh doanh; c¢6 kha ning ty khoi sy kinh
doanh dé tao viéc lam cho ban than va nguoi khac; ¢6 nang luc tu hoc tap boi dudng subt
doi.

- Muc tiéu cu thé:

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Tiéng Phéap thuong
mai hudng té1 cac muyc ti€u cu thé sau:

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 pham chat chinh trj viing vang, dao dic tét, co
nang luc hoc tap sudt doi.

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning van dung nhimg kién thrc kinh té va
quan tri kinh doanh dé tham gia diéu hanh hoat dong cua doanh nghi€p hoac tu khoi sy
kinh doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia ban than.

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning van dung tiéng Phap thuong mai dé
giai quyét cac van dé trong thuc tién kinh doanh.

+ Sinh vién sau khi tbt nghiép c6 kha nang lam viéc ddc 1ap, tu chu va chiu trach
nhiém trong cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té, cac co quan nghién ciru, cac
to chirc kinh té-xa hoi.

1.2. Chuan dau ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cau vé kién thirc

Sinh vién t6t nghiép dat chuan kién thirc sau:

(PLO1):Van dung duoc kién thirc co ban vé 1y luan va thuc tién vé chinh tri va
phap luat, kinh té-xa hoi vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

(PLO2):Van dung dugc cac kién thirc mang tinh nguyén 1y co ban vé kinh té va
quan tri kinh doanh dé giai quyét cac van dé trong quan tri kinh doanh

(PLO3):Van dung dugc cac kién thirc tiéng Phap co ban va tiéng Phap thuong mai

vao trong hoat dong giao tiép va hoat dong kinh doanh.



1.2.2. Yéu cdu vé ky ning

Sinh vién t6t nghiép dat chuin cac k¥ ning thuc hanh co ban cta chuyén nganh
Tiéng Phap thuong mai gom:

(PLO4): K§ nang phan tich, xy dung, trién khai danh gia chién lugc va cac ké
hoach kinh doanh cua doanh nghiép

(PLO5): K§¥ ning giao tiép trong hoat dong doi sdng hang ngay va dam phan, trao
d6i trong cac hoat dong quan tri kinh doanh bang tiéng Phap

(PLOG6): K¥ ning doc hiéu, bién dich va phién dich cac tai lidu vé kinh té va quan
tri kinh doanh bang tiéng Phap

(PLO7): K§¥ nang dan dat khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac
1.2.3. Yéu cdu vé mikc dp tw chii va trdach nhiém

(PLOS8): C6 kha ning ty chil 1am viéc doc 1ap va 1am viéc nhom dé giai quyét cac van
dé lién quan dén quan tri kinh doanh; C6 kha niang dinh hudéng, huéng dan, gidm sat nguoi
khac lam viéc.

1.2.4. YBU cdu vé ngogi ngi va tin hoc

(PLOY9): Dat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d8i v&i sinh vién trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO10): Pat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cdu chuan ky ning sir dung cong nghé thong tin dbi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

XI1. NGON NGU TIENG TRUNG
1. Chwong trinh dao tao Tiéng Trung thwong mai
1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao tiéng Trung thuong mai thuéc nganh Ngbn ngit Trung Qudc
1a chuong trinh dao tao theo dinh hudéng tmg dung; dao tao ctr nhan c6 pham chat chinh
tri, dao dirc va strc khoe t6t; nam vimng kién thirc toan dién vé ngén ngit Trung Qudc, kién
thitc chuyén sau vé tiéng Trung thuong mai, kién thic tong quat vé kinh té - thuong mai;
¢6 k¥ nang tu duy, k¥ ning hoc van, k¥ niang ca nhan va ki ning tuong tac lién ca nhén;
¢6 nang luc tu chi, ty chiu trach nhiém va giai quyét cac van dé lién quan dén ngdn ngi
va thuong mai; co6 kha nang dugc dao tao 1én bac hoc cao hon tai cac truong dai hoc, vién
nghién ctru trong va ngoai nudc.

- Muc tiéu cu thé:

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Tiéng Trung thuong mai hudng tdi cac muc

ti€u cu thé sau:



+ Pao tao cir nhan Tiéng Trung thuong mai ¢ kha ning van dung vao thuc té kién
thirc co ban lién quan dén chinh tri, phap luat, kinh té -x3 hoi, kién thire toan dién vé
ngon ngir Trung Qudc, kién thirc chuyén sau vé tiéng Trung thwong mai, kién thirc tong
quat vé kinh té - thuong mai.

+ Pao tao cir nhan tiéng Trung thuong mai c6 kha nang thyc hanh thuan thuc céac
k¥ ning: k¥ ning tong hop, phan tich, phat hién va giai quyét van dé trong cac tinh hudng
cong viéc; k¥ ndng nghe, nodi, doc, viét Tiéng Trung, k¥ ndng bién phién dich, soan thao
vian ban bang tiéng Trung trong hoat dong thwong mai; k¥ ning tu hoc, tw nghién cir,
thuyét trinh, lam viéc nhém, giao tiép va ung xir; o kha ning dan dat, khoi nghiép, tao
viéc lam cho minh va cho nguoi khéc.

+ Pao tao ctr nhan tiéng Trung thuong mai c¢6 kha nang lam viéc ddc lap, tu chu
va tu chiu trach nhiém.

+ Pao tao ctr nhan tiéng Trung thuong mai dat chuan vé ngoai ngit va cong nghé
thong tin.

1.2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tot nghiép dat chuan kién thirc sau:

(PLO1): Van dung dugc kién thirc co ban vé 1y ludn va thuc tién lién quan dén
chinh tri, phap luat, kinh té -x3 hoi vao cong viéc va doi sdng;

(PLO2): Van dung duogc cac kién thire toan dién vé ngdn ngir Trung Qudc va kién
thirc chuyén sau vé tiéng Trung thuong mai vao hoat dong giao tiép va giai quyét cac van
dé lién quan dén cong viéc trong moi trudng kinh doanh thuwong mai;

(PLO3): Van dung dugc cac kién thirc tong quat vé kinh té - thuong mai vao viéc
giai quyét cac tinh hudng trong méi trudng kinh doanh thuong mai.

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning

Sinh vién tot nghiép dat chuin cac k§ ning thuc hanh cia chuyén nganh Tiéng
Trung Thuong Mai gdm:

Ky nang tw duy

(PLO4): Sir dung duoc ki niang tong hop, phan tich, phat hién va giai quyét van dé
trong cac tinh hudng cong viéc;

Ky néng hoc vin

(PLO5): Sir dung thanh thao k¥ ning nghe, néi, doc, viét Tiéng Trung; van dung
linh hoat cac k¥ nang bién phién dich, soan thao vin ban bang tiéng Trung trong cac hoat
dong thuong mai; dat chuan tiéng Trung bac 5/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam ban hanh theo Thong tu 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014;

Ky nang cd nhan va ky nang twong tdc lién ca nhan



(PLO6): Phét trién dugc cac ki nang tu hoc, tu nghién ctru, thuyét trinh, lam viéc
nhom, giao tiép va tmg xtr vao hoc tap, nghién ctru va céng viéc chuyén mon;

(PLO7): C6 kha ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi
khac.

1.2.3. Yéu cdu vé mirc dp ti chii va trdch nhiém

(PLO8): C6 nang luc tu chu va trach nhiém trong lam viéc ca nhan, lam viéc nhom
dé giai quyét cac van dé lién quan dén cong viéc; c6 ning luc dinh huéng, huéng dan,
giam sat nguoi khac lam viée.

(PLO9): Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién
hiéu qua cac hoat dong chuyén mon.
1.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngii va tin hoc

(PLO10): Van dung duoc ky ning nghe, noi, doc, viét tiéng Anh vao cac tinh
hudng giao tiép co ban trong cong viéc va doi séng.

(PLO11): Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cau chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin dbi v6i sinh vién trinh do dai hoc
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

XI11. TOAN KINH TE
1. Chwong trinh dio tao Phan tich kinh doanh trong méi truwong sé
1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Dao tao ctr nhan nganh Kinh té s6, Chwong trinh dao tao Phan tich kinh doanh trong méi
truong sb co phém chét chinh tri, dao dtrc va stc khoe tét; co kién thirc co ban vé khoa hoc xi
hd1i, chinh tri va phép luat; co kién thirc chuyén sau va hién dai vé phan tich kinh doanh trén nén
tang s6; co ning luc ty nghién ctru, lam viée doc lap, sang tao ciing nhu lam viéc nhom; Sinh
vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning thuc hanh cac kién thirc, tham gia phan tich kinh doanh, tu
van chién luogc, quy hoach va tu van quan 1y cac hoat dong kinh té - kinh doanh trén nén tang sd;
sinh vién tot nghiép c6 kha ning lam viéc dap Gmg duoc nhu cau chuyén doi sb tai cic co quan
kinh t& nha nudc cac cap, cac td chirc qubc té va cac doanh nghiép; c6 kha ning lam nghién ctru
va giang day tai cac hoc vién, vién nghién curu, cac truong dai hoc, cao dfmg dao tao Chuong
trinh dao tao; ¢6 co hoi hoc tiép cac chuong trinh sau dai hoc.

- Muc tiéu cu thé:

Dao tao ctr nhan nganh kinh té s& c6 kién thirc co ban va hién dai vé théng ké Umg dung,
cong nghé thong tin va kinh té - kinh doanh, ndim duoc xu hudng chuyén ddi sé cia cac doanh
nghiép, cac td chirc trong thoi dai so;

Dao tao cir nhan nganh kinh té sb ¢ kién thirc chuyén sau vé phan tich dir liéu va cong
nghé sb trong kinh doanh va thuong mai;

Dao tao clr nhan nganh kinh té s6 c6 kha nang phat hién van d¢, thu thap va xu 1y s6 lidu
bﬁng cac cong cu hién dai nham du bao, dé xuét cac chién lugce kinh doanh thong minh cho céc

doanh nghiép/td chirc trong bdi canh phat trién nén kinh té sb;
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Dao tao cir nhan nganh kinh té sb co pham chét dao dirc nghé nghiép can thiét; co ning
lyc ty chu, tu chiu trach nhiém, tu hoc va sang tao dé nang cao kién thirc, phat trién ky nang
trong linh vuc chuyén mén vé phén tich kinh doanh trong qué trinh chuyén doi sé.

1.2. Chuén diu ra
1.2.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Ap dung dugc cac kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, phap luat, khoa hoc tu
nhién, xa hoi va kién thirc nén vé kinh té vao hoat dong phan tich kinh doanh ciia doanh nghiép
va td chuc;

(PLO2): Van dung duoc cac kién thire tong hop vé kinh té, kinh doanh va trién khai quy
trinh xt 1y dit liéu trén cic nén tang cong nghé hién dai phuc vu cho hoat dong phan tich kinh
doanh va hd trg ra quyét dinh ctia doanh nghiép va to chirc trong bdi canh phat trién nén kinh té
s0;

(PLO3): Van dung duoc cac kién thirc bd trg trong tiép can va giai quyét cac van dé
chuyén mon nganh kinh té sd; hodc c6 thé chuyén doi sang nganh dao tao khic hay hoc 1én cac
trinh d6 cao hon thudc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan Iy;

1.2.2. Yéu cdu vé kj ning

(PLO4): C6 k¥ nang thu thap, phan tich va xtr 1y dit liéu bang cac cong cu hién dai;

(PLOS5): C6 k¥ ning tong hop, 1ap bao cdo, danh gia va dé xuat cac giai phap kinh doanh;

(PLO6): C6 k¥ niang van dung cong nghé thong tin va cong nghé sé trong giai quyét cong
viéc;

(PLO7): C6 k¥ ning giao tiép, k¥ niang thuyét trinh va kha ning dan dat, khoi nghiép, tao
viéc lam cho minh va cho ngudi khac;

1.2.3. Yéu cdu vé mirc d tw chii va trach nhi¢m

(PLOS): Co tinh than trach nhiém cao, c6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo
nhom;

(PLO9): C6 tinh than khoi nghiép; c6 ning luc tu hoc tap sudt doi; c6 ning luc thich tng
cai tién sang tao trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu dugc giao;

(PLO10): C6 y thirc cong dan; c6 trach nhiém xa hoi, tudn thu cac quy tic va dao duc
nghé nghiép.

1.2.4. Yéu cdu vé ngoai ngir va tin hoc

(PLOI11): bat chuén Tiéng Anh trinh d¢ bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai nglt 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dau ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh do dai hoc cta
Truong Dai hoc Thuong mai.

(PLO12): Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
cau chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi v6i sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Trudng
bai hoc Thuong mai.



	1.1. Mục tiêu của chương trình đào tạo
	1.2. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo
	1.2.1. Yêu cầu về kiến thức
	1.2.2. Yêu cầu về kỹ năng
	1.2.3. Yêu cầu về mức độ tự chủ và trách nhiệm
	1.2.4. Yêu cầu về ngoại ngữ và tin học

	2.2. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo
	2.2.1. Yêu cầu về kiến thức
	2.2.2. Yêu cầu về kỹ năng
	2.2.3. Yêu cầu về mức độ tự chủ và trách nhiệm
	2.2.4. Yêu cầu về ngoại ngữ và tin học

	5.1. Mục tiêu của chương trình đào tạo
	3.2.1. Yêu cầu về kiến thức
	1.2.1. Yêu cầu về kiến thức
	2.2.1. Yêu cầu về kiến thức
	(PLO4): Vận dụng được kỹ năng quản trị và vận hành các mô hình kinh doanh TMĐT phổ biến trên Internet, và giải quyết các tình huống phát sinh trong kinh doanh điện tử.
	(PLO5): Áp dụng được kỹ năng sử dụng, khai thác được các ứng dụng TMĐT.
	(PLO6): Vận dụng được kỹ năng sử dụng các máy tìm kiếm để tìm kiếm, chia sẻ thông tin; có kỹ năng sử dụng các công cụ marketing điện tử để giao tiếp, truyền thông và làm việc nhóm
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